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Thomas Riou
y Alain Thorré
CEOQO y Director de RSC

Verescence, pionera en soluciones
ecoldgicas para frascos de lujo, avanza
en su dinamica de desarrollo sostenible
como queda patente en este tercer Infor-
me de Sostenibilidad. A base de exigencia
y de perseverancia, el Grupo consolida
su liderazgo en materia de RSC1.

Los avances notables de 2019-2020 son
la adhesion a la iniciativa Science

Based Targets (SBTi), la continuacion

de desarrollos de disefio ecolégico y

de las inversiones estructurantes.

THOMAS RIou Nuestra estrategia RSC
ya estd totalmente integrada en nues-
tra estrategia global con la sosteni-
bilidad como eje central de nuestro
proyecto de empresa «Verescence 2022 -
Forming the Future». Nuestro objetivo es
convertir al Grupo en la referencia mundial
en el mercado de la belleza sostenible im-
pulsado por un material de futuro, el vidrio.
El lanzamiento fue en 2019 y se articula en
5 apartados, todos basados en la soste-
nibilidad: People First, Excelencia con los
clientes, Competitividad, One Verescence y
Nuevos territorios. El proyecto de empresa
se financia con un plan de inversion de 122
millones de euros. Este persigue la mejora
constante de nuestros procesos para respon-
der de forma responsable al aumento de la
demanda de vidrio en el sector de la belleza
o de los aisladores (transporte de electrici-
dad). En otras palabras, queremos combinar
el crecimiento de nuestra actividad con la
disminucién de nuestro impacto ambiental.
Nuestra politica de inversion también es una
respuesta a los retos de la digitalizacién, de
la agilidad y del disefio ecolégico.

ALAIN THORRE Verescence ya ha alcanzado
un nivel reconocido de madurez en RSC,
por lo que ahora cada pilar estratégico de
Verescence 2022 integra una dimension RSC.
El 19 de junio de 2019 tuvo lugar un lan-
zamiento mundial de Verescence 2022 en
todas nuestras plantas. Hemos consolidado
nuestra gobernanza mediante la creaciéon de
un comité RSC especifico compuesto por
miembros del Comex. Nuestro sistema de
eficiencia, rebautizado como «Verescence
Sustainable Performance System», apoya
y consolida la mejora continua de nuestras
organizaciones y de nuestros procesos. To-
dos los directivos de Verescence tienen al
menos un objetivo anual relacionado con la
RSC. Ahora, la evaluacién de los impactos
RSC es sistematica y esta integrada en todas
nuestras decisiones de inversion.

THOMAS RIOU Hoy mas que ayer, la eficiencia
RSC es esencial. Esta debe medirse riguro-
samente para evitar el greenwashing y ser
objeto de una comunicacién detallada tanto
interna como externamente, ya sea para
atraer a talentos, para atender la demanda
de la sociedad de reducir el plastico, para
tejer colaboraciones con sentido con las co-
munidades que nos rodean o con nuestros
proveedores e incluso para obtener finan-
ciaciones con condiciones preferentes. La
cuestion suscita un interés creciente en el
universo del lujo y, al mismo tiempo, nuestros
resultados en la materia son cada vez mas
reconocidos. En 2008 ya fuimos pioneros
en ecoinnovacion con el Verre Infini® y mas
tarde con el Verre Infini® NEO en 2014. Este
Ultimo ha registrado en 2019 un incremento
del 130 % en nuestros pedidos. Proxima-
mente lanzaremos una nueva oferta de vi-
drio reciclado susceptible de transformar
completamente el mercado. Debemos ser
creadores de valor para nuestros clientes y
para el consumidor final.
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“Nuestra estrategia RSC ya esta
totalmente integrada en nuestra
estrategia global con la sostenibilidad
como eje central de nuestro

proyecto Verescence 2022 —Forming
the Future. Nuestro objetivo es
convertir al Grupo en la referencia
mundial en el mercado de la belleza

sostenible.”

ALAIN THORRE En cada ejercicio procuramos
rendir cuentas, de forma concreta, de la rea-
lidad de nuestros compromisos y del efecto
de nuestras acciones midiendo los progresos
o las desviaciones de forma objetiva para
poder buscar una solucion. De este modo,
cada vez hacemos un seguimiento mas exac-
to de nuestros consumos de energia gracias
amultiples sensores inteligentes en proceso
de instalacion en nuestras plantas. La mis-
ma voluntad de objetividad motiva nuestra
decision de someter a la evaluacién de un
organismo externo independiente este infor-
me RSC y el indice de PCR (post-consumer
recycled) de nuestro Verre Infini® NEO. Para
nosotros se trata de garantizar la transparen-
cia absoluta en nuestra eficiencia RSC tanto
interna como externamente. Las «medallas
Gold» otorgadas por EcoVadis por segun-
do aflo consecutivo (con una mejora de 6
puntos en la puntuacion: 77/100 a nivel de
Grupo), también constituyen un reconoci-

miento externo y una potente herramienta
de benchmarking.

THOMAS RIou Como fabricantes de vidrio
debemos desempefiar un importante papel
en la medida en que nuestro material tiene
muchisimas ventajas: es reciclable hasta el
infinito, estético y protector. De hecho, es lo
que pone de relieve una aplicacién tan popu-
lar como Yuka. Esta subraya las cualidades
sanitarias y ecoldgicas del vidrio con respecto
a otros materiales. No obstante, debemos
hacer frente al desafio climatico y, por tanto,
al consumo de energiay a las emisiones que
genera nuestro proceso de fusion a alta tem-
peratura. Por ello he querido que Verescence
se sume a la iniciativa SBTi (Sciences Based
Targets initiative), para integrar importantes
compromisos en nuestra estrategia. A dia de
hoy, Verescence es el primer grupo fabricante
de vidrio para perfumeria y cosmética de lujo
que se suma a esta iniciativa. Otro compro-
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miso importante de Verescence es ayudar
a desarrollar aun mas la recogida y reciclaje
de vidrio. Un compromiso que compartimos
con todos los fabricantes de vidrio europeos
y con los sectores de recogida y reciclaje.

ALAIN THORRE En concreto, nuestra adhesion
a la iniciativa SBTi persigue el objetivo de
acompafar nuestras decisiones con solidos
conocimientos cientificos mirando mas alla
del horizonte que conocemos (3-5 afos). Esto
nos compromete a fijarnos un objetivo de
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero que sea acorde con las reco-
mendaciones de la comunidad cientifica. En
la actualidad, la mayoria de nuestros hornos
(principales fuentes de produccion de CO2
asociados con la produccién del vidrio) son
nuevos y han mejorado en un 15 % de media
su eficiencia energética en comparacién con
las generaciones anteriores. La reduccién de
la huella de carbono serd necesariamente
progresiva y se enmarca en una estrategia a
largo plazo debido a que un horno tiene una
vida util de unos diez afios. También implicard
la cooperacion en nuestro sector con la FEVE
(Federacion Europea de Envases de Vidrio)
que acaba de sumarse al proyecto «Furnace
of the future» para codisefar, cofinanciar y
coconstruir un horno eléctrico hibrido de gran
capacidad que reduzca en un 50 % las emi-
siones de CO2 asociadas con la produccion
de envases de vidrio: una primicia mundial.

THOMAS RIOU Evidentemente, para esta es-

trategia contamos con el apoyo de nuestro
accionista (Stirling Square Capital Partners) y
de nuestros socios financieros. Estos ultimos
han asumido que la creacion de valor ya no

podrd hacerse en detrimento de la dimen-
sion cualificada previamente como «extrafi-

nanciera». Una politica clarividente, basada
en un sistema de eficiencia bien pensado y
sélido es, para nosotros los industriales, una
garantia de éxito adicional.

Por ultimo, no podemos concluir este edi-
torial sin hablar de la crisis mundial asocia-

da con la epidemia del coronavirus y sus
consecuencias. Para Verescence, esta crisis
no hace mas que reafirmarnos en nuestras

convicciones y en nuestra estrategia: el lu-

gar relevante que ocupan las personas en
nuestras actividades acentuando ain mas

las prevenciones de los riesgos, una ma-

yor cooperacién con nuestros territorios, la
regionalizacién de los intercambios vy, por

tanto, cadenas de suministro cortas y locales,

y, finalmente, la obligacidon de mejorar el
impacto ambiental de nuestras actividades.
A este respecto, durante este periodo de
crisis, Verescence ha acelerado sus proyectos

relacionados con la industria 4.0: big data,
gafas conectadas, sistemas de informacion,

nuevas tecnologias de control... Habremos

ganado de dos a tres afios en nuestra trans-

formacion digital.

1. Responsabilidad Social Corporativa

* People First:
Prioridad a mujeres y
hombres

* One Verescence:
Un Verescence

+
'
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PASADO Y
PRESENTI

DEVERESCENCIE

Verescence es un fabricante de vidrio

ecoinnovador implantado en el Glass

Valley francés que ha desarrollado a

escala internacional un savoir-faire

centenario para satisfacer ala vez las

exigencias de las marcas de lujo y las

de un desarrollo sostenible y respon-
sable.

Si bien la historia de Verescence se re-
monta a 1896 en Mers-les-Bains, en el
actual polo mundial de los frascos de
lujo, la configuracién del Grupo ha ido
variando en el tiempo y en el espa-
cio hasta estabilizarse en 2016. Entre
estas dos fechas, nuestra empresa ha
trasladado su centro de actividad a la
perfumeriay ala cosméticay ha puesto
a punto una ambiciosa estrategia RSC.
Enseguida nos parecio juicioso com-
binar la expansion internacional con la
cercania de nuestros clientes, la contri-
bucion al desarrollo de los territorios de
nuestras implantaciones y la conserva-
cion del planeta. De ahi nuestras ofertas
sucesivas de disefio ecoldgico, desde
2008, y la sensibilizacién proactiva de
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nuestros mercados con estas sabias
decisiones. La realidad del desajuste
climatico y la concienciacién actual
justifican nuestro objetivo inicial. Este
continua con la formacién continua
de los equipos, la sensibilizacién de
nuestros socios y la digitalizacion de
nuestros procesos.

El Grupo ha perpetuado su saber hacer
histérico y no ha cesado de innovar en
materia de productos, de organizacion
y de procesos para fabricar el vidrio, re-
ciclarlo al maximo, con total seguridad,
en primer lugar para nuestros colabo-
radores, nuestras comunidades vy, en
definitiva, para el consumidor final. Ello
implica también una minirrevolucion
en las decoraciones, en las que hemos
invertido desde 1968 con la integracion
progresiva de esta etapa, crucial para
un fabricante de vidrio ecoinnovador
como Verescence. De este modo, mas
del 90 % de nuestras operaciones de
acabado se realizan internamente. A
esto se afiaden las nuevas soluciones
respetuosas con nuestros operadores
y con el planeta y que nuestra empre-

sa se enorgullece de promover en sus
fabricas y con todos sus socios.

El «Glass Made to Last», estandarte
de nuestra vision RSC, estd mas de
actualidad que nunca: se multiplican
los signos de una «glassification» que
nos complace acompafiar, incluidos los
aisladores de vidrio para el transporte
de electricidad, en pleno auge frente
a otros materiales. Se trata de un sa-
voir-faire cultivado desde antafio en
nuestra fabrica espafola de la Granja,
fabricante de vidrio para la nobleza
ibérica desde 1770.

Estas son algunas de las oportunida-
des a nuestro alcance gracias a nuestro
plan de inversion de 122 millones de
euros que permitira implantar nuestro
proyecto de empresa Verescence 2022
- Forming the future.

o

Nueva York

Covington
Sparta

Llegar a ser el referente
mundial en el mercado
de la belleza sostenible

Paris

Mers-les-bains

— La Granja
Barcelona

Pasion, Audacia,
Respeto, Excelencia
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Abbeville (Somme)
Ecouché (Orne)

Sede social

Agencias comerciales

Plantas de fabricacion
de vidrio

Plantas de acabado

Fabricante de vidrio +
decorador

n
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Actividades

Perfumes y belleza son los principales sectores
en los que aplicamos nuestro saber hacer.
A estos se afladen los aisladores.

Perfumes y belleza

Nuestra actividad principal son los
frascos de vidrio para el mercado de
la perfumeria y la cosmética.
Desarrollamos frascos con

formas especificas para atender
las exigencias de las marcas

mas importantes del universo

de la belleza. Nuestra actividad

de acabado completa nuestra
oferta y nos permite sublimar

las creaciones de nuestros clientes.

12
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También disponemos de una amplia
variedad de modelos estdndar que
ofrecen multiples posibilidades de
personalizacién (colores, formas y
decoraciones).

Aisladores

Desde 1932, nuestro centro de
produccién de La Granja en Espafia
fabrica y comercializa aisladores

de vidrio técnicos e innovadores para
lineas eléctricas de alta tension. Con
mas de 100 millones de aisladores
instalados en todo el mundo,
Verescence La Granja Insulators
cuenta con un gran reconocimiento
por su buen hacer y por la calidad de
sus productos.

O

en frascos de vidrio para
la industria de la perfumeria
y de la belleza

3

plantas de produccién de vidrio
Francia - Mers-les-Bains
Espafa - La Granja
Estados Unidos - Covington

1400

toneladas de vidrio reciclado
vendidas en todo el mundo
en 2019

2261

empleados en todo el mundo

200

millones de frascos
producidos/afio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020

309

M€ de cifra
de negocio en 2019

\ 4

4

plantas de acabado
Francia - Abbeville y Ecouché
Espafia - La Granja
Estados Unidos - Sparta

100 %

de nuestras plantas certificadas, BPF
22716
ISO 9001, ISO 140071,

ISO 45001, ISO 50001
(Mers-les-Bains), ISO 15378
(Grupo, Abbeville),

ISO 17025 (Aisladores, La Granja)

13
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CAMINO
HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

2009

Organizacion de una jornada
sobre seguridad en todas
las plantas: la seguridad es
nuestra prioridad

2012

Lanzamiento del plan Eficiencia 2015
para garantizar la rentabilidad
a largo plazo

Desarrollo del Verre Infini® NEO,
el primer vidrio para perfumeria
compuesto en un 25 % por vidrio
posconsumo (PCR)

EXCELLENCE 2018

2016

Lanzamiento del plan Excelencia 2018
para consolidar nuestra posicién de
lider mundial de frascos de vidrio

2018

— Firma del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

— Primer Informe de sostenibilidad
— EcoVadis GOLD para el Grupo y el
conjunto de sus plantas

— Score B en el CDP Climate Change
y CDP Water Security

— Reconstruccion del Horno 1en

La Granja con reduccién de las
emisiones de CO, y del consumo de
energia

2020

— Verescence se suma a la iniciativa
SBTi (Science Based Targets initiative)
— Inversion en el proyecto «Furnace of
the Future»

— Lanzamiento de una herramienta de
analisis de la reciclabilidad del vidrio en
funcién de las decoraciones

2008

Lanzamiento de Verre Infini®, el
primer vidrio para perfumeria

compuesto al 100 % por vidrio
pulverizado procedente del
reciclaje posconsumo (PCR)
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2010

Lanzamiento del plan TOP
2012 para mejorar la calidad y
el servicio

2013

Implantacién de una organizacion en
Unidades Auténomas de Produccion
(UAP) en nuestras plantas de acabado

2015

Reconstruccién del Horno 1en
Mers-les-Bains con reduccion

de las emisiones de CO, y del

consumo de energia

2017

— Todas nuestras plantas cuentan con

la certificacion 1SO 9001, ISO 14001, ISO
22716, OHSAS 18001

— Reconstruccion del Horno 6 en Mers-
les-Bains con reduccion de las emisiones
de CO, y del consumo de energia

— Creacion de un software de Andlisis
de Ciclo de Vida

\‘ Z .\\
~ \\ VERE:SCENCE

2019

— Lanzamiento del proyecto de
empresa Verescence 2022 - Forming
the Future con 5 apartados basados en
la sostenibilidad

— Reconstruccion del Horno de
Covington con reduccioén del consumo
de energia

15
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CADENA DE VALOR

En Verescence estamos convencidos de que nuestros
colaboradores y nuestros socios marcan la diferencia:
SON recursos esenciales para sublimar los productos

de nuestros clientes.

Recursos

309 M€
de facturacion

Las actividades de Verescence abarcan
dos sectores: Perfumeria-Cosméticos
y Aisladores. En 2019 registramos una
facturacién de 309 millones de euros
procedente en un 89 % de la actividad
de belleza.

Hemos invertido 29,4 M€ en la mejora
de nuestra herramienta industrial y de
las condiciones de trabajo de nuestros
colaboradores.

2261 empleados

Somos un grupo internacional con 2261
colaboradores repartidos en

3 paises (Francia, Espafia, Estados Unidos)
donde se encuentran el 78 % de nuestros
clientes.

En 2019, el 33 % de nuestros
colaboradores son mujeres.

198 contrataciones

La innovacién es el motor de nuestro
crecimiento futuro. Nuestro departamento
de |+D formado por 76 personas en todo
el mundo contribuye a nuestra estrategia
de innovacion. Verescence posee 41
patentes activas y solicitudes de patentes
en todo el mundo.

16

7 plantas industriales

Tenemos 3 fabricas de vidrio y 4 plantas
de acabado en Francia, Espafia y Estados
Unidos.

24 159 MWh
de ahorro energético

Cantidad de arenay de recursos
minerales vs. Cantidad de vidrio
producido: 75 %

Cantidad de vidrio extraido:

134 525 toneladas

Total energia: 689 583 MWh
(-24159 MWh)

Agua: 340 979 m® ( - 79 864 m®)

96 % de compras locales

Nuestro ecosistema se amplia en 2019
y ahora cuenta con 121 socios en el
listado RSC 1 (proveedores que actian
significativamente en el impacto

RSC de Verescence). De este modo
extendemos nuestros requisitos

sobre desarrollo sostenible a nuestros
proveedores que representan 190 M€
en 2019.

Creaciones de valor

IF1=2,85

Nuestra prioridad es garantizar las normas
de seguridad mas elevadas y no tener
accidentes en nuestras plantas. En 2019,

el nimero de accidentes con baja laboral
por millén de horas trabajadas (IF1) es

de 2,85 (vs. 13,9 para la industria de
fabricacion de vidrio hueco en Francia).
Tenemos un compromiso con la paridad
(37,4 % de contratacion femenina) y
ofrecemos los mejores sistemas de
proteccion a nuestros empleados (el 100 %
de nuestros colaboradores cuentan con
mutua y seguro de salud complementario).

99,2 % de entregas
conformes

En 2019, nuestro OTIF (On Time, In Full)
para todas nuestras plantas es del 94 % y
nuestra tasa de reclamaciones de clientes
del 0,79 %, lo que equivale a un 99,2 % de
entregas conformes que permiten reducir
considerablemente las devoluciones y los
transportes indtiles.

100 % de plantas
certificadas

En 2019, nuestros principales indicadores
clave de rendimiento industrial han mejo-
rado.Para el vidrio, productividad: +3,5 %
kg/hora de linea. Para la decoracion:
reduccion de los tiempos de cambio de
serie: - 9 % | Productividad: + 8 %

+1% de incremento
de las ventas

-3652 toneladas

de emisiones de CO;
(Scope 1y Scope 2)

Laca hidrosoluble vs. disolvente: 98 %
Cantidad total de residuos:

141 kg/tv*

Tasa de reciclaje de residuos:

821%

61 % de empleados

formados
Niimero de empleados inscritos en ciclos
de formacion reglada para la obt

de un certificado de cualificacion
profesional: 44

En 2019, Verescence ha registrado

dos nuevas patentes. Ayudamos a los
clientes a reducir su huella de carbono
con soluciones ecorresponsables como
el uso de vidrio PCR (Post-Consumer
Recycled). Permitimos un rendimiento
sostenible proporcionando informacién
medioambiental completa ACV (Andlisis
del Ciclo de Vida) para todas las ofertas de
disefio ecoldgico. En 2019, 56 ofertas se
han sometido a un ACV; supone un 30 %
mads que en 2018.

*tv = tonelada de vidrio

Informe

Cliente Estudio del
proyecto

w

Llenado y acondicionamiento
en las instalaciones del cliente

Proveedor de recuperacion de vidrio

Flujo logistico de los productos cuya calidad/
conformidad esta garantizada por Verescence

€

Compras

Arena, vidrio reciclado posconsumo,

energias y embalajes

« <

Decoracién del vidrio
4 unidades: FR (x2), USA, ESP

%

%

Fabricacién del vidrio
3 unidades: FR, USA, ESP

€

Compras
Lacas, tintas, metales preciosos,
embalajes y etiquetas

<

-

Distribucion y uso

Consumidor
reciclaje

Flujo logistico de los productos cuya calidad/
conformidad esta garantizada por nuestros clientes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020
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El trabajo del vidrio y del acabado
no se puede improvisar. Se basa
en conocimientos precisos, poco
comunes y que requieren un largo
aprendizaje. Ademas, estos oficios
van evolucionando con la llegada
de las nuevas tecnologias. En

la actualidad, Verescence debe
poder mantener sus competencias
histéricas y acompafar sus cambios
garantizando la seguridad vy el
bienestar en el trabajo.

18

Verescence tiene la singularidad

de ser un grupo internacional con

un importante arraigo local. Como
lider, debemos ser ejemplares y
enmarcar nuestra accion en el tiempo
para contribuir positivamente en

los ecosistemas que nos rodean.
Creemos que los resultados
econdmicos y sociales pueden y
deben ir de la mano.

El vidrio es un material Unico que
tiene la propiedad de ser reciclable
hasta el infinito sin alterar sus
cualidades. Este material nos inspira
para integrar el imperativo ecoldgico
como fuente de creatividad y

de innovacién. Creemos que

el desarrollo de procesos mas
respetuosos con el planeta y de
productos de concepcidn ecoldgica
es compatible con los cédigos del
lujo y de la belleza.

ESTRATEGIA RSC

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020

EN 3 PILARIES
Y GOBERNANZA

Verescence prosigue

su desarrollo

de conformidad con sus
valores y su ADN. Desde
el lanzamiento

de nuestro Verre Infini®
en 2008, la RSC es un gje
de nuestra estrategia, de
nuestras decisiones y

de nuestras acciones.

EL VIDRIO, NUESTRA
REFERENCIA

El vidrio, material emblematico de
nuestras actividades y de nuestro sa-
voir-faire, no solo atesora un prestigioso
pasado sino que se revela como un
material de futuro. Es estético, sano,
reciclable hasta el infinito.

INNOVAR PARA LA BELLEZA
SOSTENIBLE

La innovacion de Verescence es global.
Es sostenible a la par que responsable.

@ Innovacién organizativa, especial-
mente con laimplantacién de unidades
auténomas de produccidn.

@ Innovacién en procesos y maquinas,
en primer lugar con la sustitucién de
todos nuestros hornos para mejorar
nuestra ecoeficiencia y, seguidamen-
te, con la digitalizacién progresiva de
nuestras fabricas para, en particular,
medir y seguir con exactitud nuestros
consumos de energia, de agua, nues-
tras eficiencias y, por tanto, nuestros
impactos medioambientales. A todo

ello se suman importantes inversiones
en nuestras fabricas de vidrio y de de-
coracion para aumentar la flexibilidad,
especialmente invirtiendo en nuevas
maquinas que pueden integrar varias
operaciones.

© Innovacién de producto, en torno
a las 4R&D (Reduce, Reuse, Recycle,
Replace & Disrupt) para los envases de
vidrio de perfumes y cosméticos de lujo,
ampliando nuestras ofertas de disefio
ecoldgico a los productos de maquillaje
y, ademas del vidrio, ofreciendo nuevos
acabados.

NUESTROS TRES PILARES RSC
EN VERESCENCE 2022

Nuestras acciones RSC se clasifican
en tres pilares: «People First», «Act
for Society» y «Eco Solutions». Estos
también articulan nuestro Informe de
sostenibilidad de este afio.

El objetivo de nuestro proyecto de
empresa Verescence 2022 - Forming
the Future, compartido con todos los
empleados a finales de 2019, es llegar
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a ser el referente mundial en el mer-
cado de la belleza sostenible. Nuestro
proyecto de empresa se articula en
cinco apartados, todos basados en la
sostenibilidad: People First, Excelencia
con los clientes, Competitividad, One
Verescence y Nuevos territorios. El pro-
yecto cuenta con un plan de inversion
de 122 millones de euros y persigue los
objetivos de mejorar nuestros procesos,
aumentar nuestras capacidadesy lograr
objetivos de disefio ecoldgico cada vez
mas elevados.

COORDINACION DE LA ESTRATEGIA

Nuestro Comité Ejecutivo (Comex)
ha decidido firmar a principios de 2020

el SBTi (Science Based Targets initiative),
en respuesta al llamamiento de varias

organizaciones de la ONU durante la

COP 25 (afinales de 2019) a los directi-
vos de empresa frente a la emergencia

climatica.

A este respecto, nos comprometemos a
establecer objetivos ain mas ambicio-
sos de reduccién de nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI)
y a concretar nuestro objetivo RSC ba-
sandonos en criterios cientificos, fisicos
y medibles.

20

En la actualidad, el Comité RSC de Ve-
rescence, compuesto por miembros del
Comex, se reline cada dos meses para
tratar nuestros avances y perspectivas.
En este contexto, en 2019 hemos ac-
tualizado nuestros andlisis de riesgos
RSC internos y externos en funcién de
tres criterios (gravedad, ocurrencia y
control).

Cada inversion del Grupo pasa por un
filtro RSC antes de su aprobacion. La
RSC implica a cada colaborador de
Verescence con independencia de su
puesto. Esta se desglosa en objetivos
precisos revisados mensualmente en
los comités de pilotaje. Ademas, las
primas de cada directivo incluyen sis-
tematicamente uno o varios objetivos
RSC.

RICHARD JACQUET
Presidente ejecutivo -
Zencap AM, socio financiero
de Verescence

«Zencap trabaja en una gran
variedad de soluciones de
financiacion en tres ejes
principales: empresas, grandes
proyectos & infraestructuras y
sector inmobiliario. Anualmente
publicamos un informe sobre
medio ambiente, social y
gobernanza denominado «ESG»

(del francés Environnement,

Social et Gouvernance) que en su
ultima versién (2019) presentd
nuestro enfoque global con
ejemplos precisos por encima

de los requisitos de la Ley sobre
la Transicion energética. En
particular, Zencap desea destacar
en este informe financiaciones
recientes reconocidas por su
madurez en materia de RSC. A
este respecto hemos optado por
citar el ejemplo de Verescence

y su estrategia RSC para ilustrar
el eje «kEmpresa» de nuestras
actividades.»

Metodologia

Nuestros desafios RSC internos

y externos son evaluados por
Verescence en funcion de tres criterios:
gravedad, ocurrencia, y nivel de
control. Cada criterio se puntua de

1a10.

DESAFIOS EXTERNOS

6

45

25
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People First

Act for Society

Eco Solutions

Desafios RSC no desarrollados
en este informe por considerarse
no significativos en esta fase

Reduccién de los consumos
de agua y optimizacion de

los circuitos de reciclaje

p.56
Optimizacién del nivel de
calidad de los productos p. 52
Concepcion ecolégica
p.58
Optimizacin del
nivel de servicio p. 52
Ciberseguridad
Mantenimiento de p.47
las competencias
en las distintas
especlalidades de Gestion de los riesgos
Verescence medioambientales p. 52
p.33
Integridad en
los negocios p. 46
répida de las «Best B Compromiso RSC de
ractices»
Contaminacion d;.ﬁf;‘fﬁiuﬁgﬁi nuestros socios p. 44 Seguridad de los
p. 56 de Verescence p. 38 Motivacién y compromiso colaboradores p. 28
Reduccion de los de los colaboradores p. 33
residuos en de“a’gg Proteccion de los datos
P personales p. 47
Optimizacién de
la cadena de suministro Agilidad y proteccion Adaptabilidad a diferentes
p.51 de los aprovisionamientos culturas p. 33
p.43
Dislogo social
Mantenimiento de los .29
empleos en nuestras
plantas p. 40

Consideracion de la
igualdad hombre-mujer

Reduccién de las emisiones
de CO, (Scope 1y 2) p. 55

Salud de los colaboradores
en el trabajo p. 28

Mejora de la eficiencia
energética p. 55

Dinamizacién del tejido
industrial y econmico
local p. 40

Condiciones de trabajo
.29

Transicion hacia las
profesiones del futuro p. 33

p.34
Uso de materiales reciclados y
optimizacion de las actividades de
reciclaje de vidrio p. 58
15 25 3 35 4 45 5 55 6 65
DESAFIOS INTERNOS
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REALIZACIONES 2019 Y OBJETIVOS 2022

@

Medalla de ORO
EcoVadis por segundo afio
consecutivo con una puntuacion
6 puntos mejor (77/100)

2,
Furnace of the Future
Participacion en el proyecto del primer

horno eléctrico hibrido
de gran capacidad

-21%

consumo de agua en m3/tv
Objetivo 2022:
2,53 m3/tv

-

96 %
de compras locales
Objetivo 2022:
95 %

22

+ 130 %

de frascos producidos
de Verre Infini® NEO
Objetivo 2022:
+50 % al afio

+37,4 %

de contrataciones femeninas
Objetivo 2022:
50 %

e
-3652 toneladas
de emisiones de CO»
(Scope 1y Scope 2)
Objetivo 2022:
0,9 t/tv

32,1 %

Residuos reciclados
Objetivo 2022:
97 %

®

cbP
Score B en el CDP Climate Change
y CDP Water Security

Qo

SBTi
Compromiso para establecer
de aqui a 2022 un objetivo de
reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) en
linea con las recomendaciones de la
comunidad cientifica

2,85

indice IF1 para el Grupo
Objetivo 2022:
<2

E

4%
parte de las inversiones dedicadas
a la mejora de las condiciones
de trabajo e iniciativas de salud,
seguridad y medio ambiente (HSE)
Objetivo 2022:
2%




Tl s

' i
R
L5 'il.".i" i /

" it r"-;"f-" u!lj_‘.a';'_ﬂ- I
/4 SRl Ll

r oy -,

l




01
Salud y seguridad

02
Bienestar en el trabajo
y reconocimiento

03

Competencias y carreras
04

Diversidad
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Agil, innovador, en busqueda de mejora continua,
Verescence evoluciona y se transforma. Ello solo es
posible gracias al compromiso de las mujeres y hombres
de todo el Grupo.

La rigueza de una empresa se mide ante todo por sus
equipos,

sus talentos y sus personalidades. Por ello, nuestras
prioridades son:

la salud, la seguridad, el desarrollo de competencias, el
reconocimiento vy el bienestar en el trabajo.

Principios esenciales para resultados sostenibles.

indice IF1 de las inversiones para las de contrataciones
para el Grupo condiciones de trabajo femeninas
e iniciativas HSE
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Saludy
seguridad

Nuestra prioridad ab-
soluta como compania
industrial es la salud y Ia
seguridad de los equipos
de Verescence. Nuestro
objetivo es tender a cero
accidentes y cero enfer-
medades profesionales.

Esto se traslada a nuestros planes de
actuacion, con objetivos cuantificados
aplicados en todas nuestras fabricas.
De ahi nuestra decision importante
en 2019: el fin de las lacas con disol-
ventes en todas nuestras plantas para
evitar a las mujeres y a los hombres
de Verescence esta exposicion a los
COV (compuestos organicos volatiles).
Una decision que ha requerido orientar
a algunos de nuestros clientes hacia
alternativas de concepcion ecoldgica.

28

Salud

Todas nuestras plantas ya cuentan con
la certificacion OHSAS 18001 (una re-
ferencia en términos de gestion de la
salud y de la seguridad en el trabajo),
nuestras plantas han pasado una audi-
toria para progresar y obtener la nueva
certificacion, 1ISO 45001, reforzando
en particular la funcién de todos los
directivos en el andlisis de riesgos vy la
eficacia de la organizacion sobre es-
tas cuestiones. Gracias al benchmark,
practica habitual en nuestras plantas, la
dindmica de mejora iniciada se acelera
en todo el Grupo.

Desde 2018 todos nuestros emplea-
dos cuentan con una proteccién social
acorde con los mejores estdndares de
su pais de residencia.

Contra los TME (trastornos musculoes-
queléticos) perseveramos en nues-
tras iniciativas preventivas: rotacion
frecuente en los puestos repetitivos,
programa de calentamiento antes de
incorporarse al puesto, intervencion de
un ergénomo en todas nuestras plantas.
Por otra parte, seguimos realizando
nuevas inversiones en la automatiza-
cion de tareas manuales y repetitivas.

Seguridad

Como muestra de nuestro compromiso
con la seguridad, el indice de frecuen-
cia de accidentes con baja laboral (IF1)
se situd en 2,85 en 2019 y estable con
respecto a 2018. Esta puntuacion sigue
siendo muy inferior al indice de fre-
cuencia francés (13,9 para la industria
de fabricacion de vidrio hueco) publi-
cado por la Caja nacional de seguros
de enfermedad.

Tres de nuestras plantas no han regis-
trado ningun accidente en 2019. En
Verescence Orne experimentamos en
2020 un programa de acompafiamiento
especifico bautizado MYTECTION. El
reto es pasar del mero cumplimiento
de las instrucciones de seguridad a la
adhesién, garantia de mayor eficacia.

A finales de 2020, el 100 % de nuestras
lineas de produccidn en Europa estaran
equipadas con una nueva tecnologia
para engrasar los moldes que mejora
la seguridad de este gesto esencial en
nuestra actividad de fabricacién de
vidrio.

Una parte significativa de las primas
de nuestros gerentes esta ligada a los
objetivos de resultados en materia de
seguridad.

Bienestar
en el trabajoy
reconocimiento

Indicador clave de medi-
cion de nuestro progreso
en este ambito, nuestro
indice de absentismo

en 2019 fue del 5,5 %
sabiendo que nuestro
objetivo para

2022 es un indice de ab-
sentismo inferior

al 4 %.
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Para alcanzar nuestro objetivo hemos
invertido 1,2 millones de euros en 2019
para la mejora de las condiciones de
trabajo e iniciativas HSE (higiene, segu-
ridad y medio ambiente). Por otra parte,
hemos intensificado nuestra comuni-
cacion interna e informamos regular-
mente a nuestros colaboradores sobre
nuestra estrategia y sus resultados.

En 2019 también ha concluido la reno-
vacioén de la plataforma administrativa
de Mers-les-Bains que afecta a 120 per-
sonas y que representa unainversion de
4.5 millones de euros en 3 afos.

Mas didlogo para

un mayor compromiso

En nuestras fabricas se han generaliza-
do los grupos de expresion implantados
en 2018. Estos permiten identificar y
solucionar directamente sobre el te-
rreno las cuestiones de condiciones de
trabajo y los potenciales de mejora de
los resultados.

En Francia, los acuerdos de implanta-
cién del CSE (Comité Social y Econé-
mico) se han firmado por unanimidad.
En Espafa se ha negociado un nuevo
convenio para los préximos 3 afios.

29
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Una meta compartida y estimulante
Ademas de la finalizacion de nuestra
Intranet de Grupo, nuestra herramienta
colaborativa, la publicacién mensual en
cada planta de un boletin de informa-
cion interna con el titulo «Verescence
en Accién» destaca los momentos im-
portantes vividos por nuestros equipos
en sus entornos respectivos.

Nuestra adhesion al SBTi nos permite
estructurar un enfoque a largo plazo
de reduccion de nuestras emisiones y
de nuestros consumos de energia, lo
que dard aun mas sentido al trabajo
de nuestros expertos técnicos en los
proximos afios. Recurrimos a ellos para
sustentar el plan de accién que se en-
cuentra en fase de elaboracion.

Una gestion responsabilizante

y armonizada

En 2019-2020 se ha llevado a cabo la
revisiéon de todos los procesos clave de
Verescence que integran los criterios de
RSC: para el Comité Ejecutivo, Comités
de Direccion Regionales, Comités de
Direccién de las plantas. Esta revision
incluye criterios RSC con andlisis SWOT
(andlisis de puntos fuertes/débiles y
de riesgos/oportunidades) con plan
de mejora incluido y recogido en una
hoja de ruta RSC mundial y regional.

Celebracion

de «Verescence
2022-Forming
the future»
Nuevo proyecto
de empresa

El 19 de junio de 2019, en todas
nuestras plantas -Francia,

Espafa, Estados Unidos- nuestras
colaboradoras y colaboradores

han vivido simultaneamente el
lanzamiento oficial de nuestro nuevo
proyecto de empresa «Verescence
2022 - Forming the Future».

Un evento movilizador, enriquecedor
en los intercambios y agradable para
compartir la vision y los objetivos de
Verescence 2022.

El objetivo de este nuevo proyecto
de empresa es convertir al Grupo en
la referencia mundial en el mercado
de la belleza sostenible con objetivos
comunes estructurados en cinco
pilares articulados en torno a la
sostenibilidad y que son: People
First, Excelencia con los clientes,
Competitividad, One Verescence

y Nuevos territorios. Los equipos
recibieron trofeos como recompensa
para los proyectos que contribuyeron
activamente al éxito de los objetivos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020

millones de euros para tasa de absentismo nuestras plantas publican del plan Excelencia 2018, clausurado
la mejora de las condiciones mensualmente un boletin interno con en esta ocasidn, tras haber destacado
de trabajo e iniciativas HSE las noticias destacadas los logros clave de cada planta.
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Trabajo en
equipo y
cordialidad

One Verescence

32

En Verescence creemos que el
deporte es una forma ideal de
acercar a los equipos del Grupo y de
tener empleados en forma. En 2019
Verescence ha participado en varias
carreras locales -La Transbaie en
Saint-Valéry-sur-Somme, Octobre
Rose en Abbeville, la Parisienne a
Paris, Fuzz Run en Covington-y en
desafios interempresas.

Competencias
y carreras

Las principales priorida-
des de nuestro proyecto
de empresa Verescence
2022 son la realizacion
de nuestros colaborado-
res vy el desarrollo de sus
talentos a traves de Ia
formacion, la movilidad
interna e internacional.

Verescence Academy

Creada en 2019 para agrupar todas
nuestras iniciativas de corte pedago-
gico, Verescence Academy encabeza
todos nuestros programas de forma-
cion a nivel mundial.

Tener una gestion con métodos mo-
dernos y armonizados es un elemen-
to esencial de la eficiencia de nuestra
empresa. Por ello, en 2019 y 2020 se
ha organizado una formacion con los
directivos clave de todo el mundo.

horas de formacion en la escuela
francesa del vidrio y del acabado
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Compartir valores estd bien siempre
y cuando los comportamientos sean
acordes. Para trabajar mejor juntos,
pasar de los valores a los comporta-
mientos, los diferentes niveles de ges-
tion han puesto en practica distintas
formaciones y ejercicios practicos. Por
ejemplo, saber reconducir o expresar el
feedback correcto o saber como hacer
cumplir una norma son principios ba-
sicos de gestion cruciales pese a todo.
Verescence Academy también estruc-
tura nuestra oferta de formaciones
profesionales y de adquisicion de com-
petencias relacionadas con nuestras
actividades (vidrio y decoracion). El
desarrollo de médulos de e-learning
permite llegar a mas personas y evaluar
mas facilmente sus competencias.

Se han realizado formaciones de audi-
tores internos para personas de distin-
tas plantas y de distintos departamen-
tos para acompafar nuestra voluntad
de mejorar nuestros estandares y de-
sarrollar la [6gica de mejora continua.
Por ultimo, se ha elaborado un plan
de formacion que afectard a mas de
200 personas para formar White/Ye-
llow/Green/Black Lean specialist que
se implantara de 2020 a 2022 en el
contexto del Verescence Sustainable
Performance System.

movimientos de personal entre
paises y 17 promociones internas

Movilidad interna e internacional

La movilidad interna e internacional
sigue siendo una preocupacion cons-
tante en Verescence para acompafiar
nuestra estrategia. A titulo de ejemplo,
nuestra voluntad de desarrollarnos en
Estados Unidos se acompafa en 2019
del nombramiento de un nuevo General
Manager gque antes era responsable de
la regidn Espafa. Otras promociones
y movilidades internas en este perio-
do han permitido la incorporacion a
los equipos de EE.UU. de expertos
Verescence de distintas procedencias.
El Comité de direccién de Verescence
North America ahora cuenta con cinco
nacionalidades. Dos jévenes ingenieros
franceses de la direccién técnica han
pasado varios meses en nuestra planta
de Covington para la reconstruccion del
horno. Asimismo, varios VIE (volunta-
riado internacional en el extranjero)
tienen cada afio la oportunidad de des-
cubrir una de las plantas de Verescence
en el extranjero.

de empleados formados
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Diversidad

La diversidad,fuente de
progreso, es uno de los
mecanismos gque permite
aumentar la inteligencia
de nuestras organiza-
ciones. Es un imperativo
para superar juntos to-
dos los retos econdmicos,
ecologicos y sociales re-
lacionados con nuestras
actividades.

Paridad entre hombres y mujeres

En 2019 Verescence ha publicado su
primer indice de lgualdad profesional
entre hombres y mujeres instaurado por
la ley francesa denominada de «Futu-
ro Profesional» que impone a los em-
pleados modalidades de evaluacion de
las diferencias de remuneracion entre
mujeres y hombres. El resultado es un
ranking publico de la empresa vy, en
caso de diferencia considerada exce-
siva, la obligacién de aplicar medidas
correctivas.

Al término de este ejercicio, dos de
nuestras plantas estan por encima del
85 %. Esta medida ha permitido iden-
tificar vias de mejora que nos compro-
metemos a seguir.

Estamos particularmente orgullosos
de contar con tres mujeres conducto-
ras de mdquinas, un hecho unico en el
departamento de conformado de una
fabrica de vidrio.
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ELENA,
Directora de Calidad
en La Granja (Espafia)

Elena empez6 a trabajar en
Verescence Espafa hace 11 afios
y ha ocupado distintos puestos
en el departamento de Calidad;
también ha pasado por el
departamento de Desarrollo
antes de hacerse cargo hace unos
afos de la Direccién de Calidad
en Espafia. En los préximos
meses, Elena asumira la Direccion
de Calidad y Mejora Continua de
la regién de EE.UU.

«Trabajar en Verescence
es particularmente
motivador. Notamos
claramente la voluntad de
desarrollar el liderazgo

femenino, sentimos que
“nos dan alas”.»

DIANA,

Responsable de Compras
en Covington (Georgia,
Estados Unidos)

Diana empezd a trabajar en la
fabrica brasilefia de Verescence
en 2016 (una filial que cedimos
en 2017), como Responsable de
Compras antes de incorporarse

a nuestra filial americana

en Covington para seguir
desempefando el mismo trabajo.
En 2019, Diana se ha incorporado
al Comité de Direccion de la
regién de EE. UU.

«El desarrollo de mi
carrera esta superando
mis expectativas. En 2019
mis responsabilidades
han aumentado
considerablemente y estoy
muy orgullosa de ser la
primera mujer en este
puesto que forma parte
del Comité de Direccion
norteamericano. »

Puertas abiertas
en Verescence
somme

Jornada
internacional de
derechos de las
mujeres
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En colaboracion con Humando
(Adecco Group), gabinete de
contratacion especializado en la
reinsercion a través del empleo

de personas desfavorecidas y
Passerelle vers 'Emploi 80, un
servicio de apoyo a las empresas
para la contratacion de proximidad,
Verescence Somme abrid sus
puertas a 7 mujeres en reinsercion
profesional con motivo de la Jornada
internacional de derechos de las
mujeres 2020.

Antiguas empleadas de sectores
como el comercio, restauracion o los
servicios domésticos, estas mujeres
han tenido la ocasion de conocer
nuestra actividad y nuestra forma de
trabajar.
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Nuestro Grupo, nacido en el Glass Valley, preserva

y promueve su buen hacer como fabricante de vidrio
innovador; un buen hacer cultivado desde hace mas de
120 anos

en Francia y desde mucho antes en Espafia; nuestra
planta de La Granja era muy apreciada por la nobleza
espafola desde el siglo XVIII.

Para Verescence, grupo mundial, el arraigo local

es la base de una RSC pertinente. Este objetivo implica
cultivar un espiritu de colaboracion y de cooperacion
con todas las partes implicadas. Al mismo tiempo, la
continuacion de la implantacion de «One Verescence»
entre nuestras plantas acelera la mutualizacion de las
buenas practicas de RSC.

Act for Society, dicho de otro modo, nuestros
compromisos sociales, se articulan en torno a nuestras
implantaciones,actividades, compras responsables y
ética en los negocios.

APROVISIONAMIENTO PROVEEDORES ETICA

9% 97% 100 %

de compras locales de proveedores firmantes de colaboradores de riesgo
de la carta RSC formados sobre los riesgos
de corrupcién
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Raices locales,
fuerza mundial

En Francia, en Espafia y
en Estados Unidos, que-
remos una gran autono-
mia de nuestras plantas
que permita ofrecer el
mejor servicio a los clien-
tes y desarrollar redes
de proveedores locales.

Los departamentos del Grupo sirven

de soporte para aportar los conoci-

mientos complementarios y fomentar la

mutualizacién de las buenas practicas,

en particular la RSC.
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Mas proximidad de las realidades
locales, compartir los mejores es-
tandares mundiales

Desde hace varios afios, el 100 % de
nuestras plantas han sido certificadas
con los mas altos estandares interna-
cionales:

- Calidad (ISO 9001);

- Medio ambiente (ISO 14001);

- Seguridad (ISO 45001);

- BPF Cosméticos (Buenas Practicas de
Fabricacion de Cosméticos, ISO 22716).
Ademas, nuestra planta histoérica de
Mers-les-Bains ha obtenido la certifica-
cién ISO 50001 (gestion de la energia)
en 2019 y sirve de benchmark a nuestra
planta de La Granja que tiene prevista
su obtencién en 2020.

En la linea de mira estan reducir su
impacto en el clima, preservar los re-
Ccursos y mejorar sus resultados gra-
cias a una gestion eficaz de la ener-
gia. Un benchmark de referencia para
adaptarlo en funcién del contexto local.

Un lenguaje comtin:

One Verescence

Fomentar la agilidad es uno de nuestros
retos permanentes. Ello supone:

- dejar una dosis de autonomia a cada
planta;

- la existencia de una cultura de empresa
sdlida y comun;

- una organizacion de los servicios de
soporte que permite la implantacion
rdpida de las mejores practicas;

- estdndares comunes en procesos clave.

Ademas de los Comités mensuales de
pilotaje de la mejora en cada una de
las plantas, periddicamente se realizan
comités transversales por funciones de
soporte para favorecer la implantacion
de las buenas practicas (Calidad, HSE,
Técnico, Compras, RRHH, Finanzas, etc.).
Se llevan a cabo intercambios regulares
entre las plantas, ya sea asistencia en
situaciones delicadas, como en el caso
de los expertos espafioles y franceses
que acudieron a nuestra planta ame-
ricana para reactivar una linea tras un
incendio, o la asistencia en la puesta
en marcha de nuevos equipos, como el
despliegue del marcado en caliente en
Espafa, que se beneficio de la experien-
cia de nuestras plantas francesas, pero
también de la oportunidad de enviar
a varios operarios para su formacion.
Para fomentar aun mds estos intercam-
bios, laimplantacion de gafas conecta-
das y particularmente adaptadas para
el entorno industrial ha sido una prac-
tica extendida entre nuestras plantas
en 2019-2020.

Movilizacion
ejemplar
contra los
incendios en
La Granja

Nuestra planta de La Granja, situada
al norte de Madrid en un enclave
declarado Patrimonio natural por la
Unesco, es una zona de riesgo para
los incendios forestales. Por este
motivo, en agosto de 2019 nuestros
equipos de extincion de incendios se
pusieron a disposicion de los equi-
pos locales para combatir un gran
incendio en la region. En 2020 estan
previstos entrenamientos cruzados
para continuar esta colaboracion.
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En el plano
nacional y euro-
peo, la fuerza
de un sector
comprometido

Verescence es uno de los firmantes
de la carta de compromiso nacional
del sector «Verre 100 % solutions»
entregada en la secretaria de Estado
para el ministro de Transicién ecol6-
gica, Brune Poirson, el 25 de octubre
de 2019.

El objetivo es movilizarse colecti-
vamente para reciclar mas vidrio y
apoyar el empleo alli donde sea per-
tinente. La meta francesa es elevada:
100 % de reciclaje de vidrio en 2029.
Esta converge con los objetivos de
los industriales europeos del vidrio
de embalaje en el marco del progra-
ma denominado «Close the glass
loop» anunciado justo después que
contempla un 90 % de reciclaje en
2030.

A modo de recordatorio, actual-
mente, la tasa de vidrio recogido y
reciclado es del 76 % en la UE.
Verescence también trabaja
proactivamente con la Federacion
Europea de Envases de Vidrio
(FEVE), a través del programa «Close
the glass loop» (Cerrar el circulo

del vidrio). El objetivo es reducir

las disparidades que afectan a la
recogida y mejorar la calidad del
vidrio reciclado organizandonos
mejor en nuestros territorios,
consiguiendo la colaboracion de

|os distintos operadores de envases
(para alimentos y bebidas, perfumes,
cosméticos y frascos farmacéuticos),
las organizaciones ecoldgicas, las
autoridades locales, etc.

El reto es ahorrar energia y recursos
naturales necesarios para fabricar
vidrio.

~ close the
+ glass loop
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Proteger

el empleo en
nuestros
emplazamientos

Ser inclusivo, elevar

el nivel de formacion

de nuestras principales
cuencas de empleo vy los
conocimientos sobre el
vidrio contribuyen a per-
petuar nuestra empresa.

El atractivo de nuestras actividades y
de los territorios donde operamos es
parte de la ecuacion. Es un eje impor-
tante del pilar Act for Society.

empleados inscritos en ciclos
de formacién reglada
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Valorizar nuestras actividades

y nuestros territorios

La cuna francesa de Verescence, el
Glass Valley, colabora con «Territorios
de industria», una iniciativa impulsada
por la nueva Agencia Nacional de la
Cohesion Territorial. Esta iniciativa apo-
yada por los poderes publicos franceses
pretende fomentar una reindustrializa-
cién y la innovacion.

Operando en uno de los territorios
identificados como tales y por tanto
propicios para el dispositivo, Veres-
cence se ha implicado en 2019 en esta
operacion. Se trata de, junto con otros
industriales, instituciones y autoridades
regionales, identificar, formar, albergar
a los colaboradores necesarios para la
construccion conjunta de la industria
4.0. (robdtica, cobotica, software de
ultima generacion, etc.) en nuestro
sector de los frascos de vidrio.

«champions des territoires» en
Francia entre los que se encuentra
Verescence

Apoyar a las empresas en sus iniciativas
hacia la industria del futuro es uno de
los «caballos de batalla» de Territorios
de industria. Un desafio en linea con
nuestro proyecto de empresa. Algunos
ejemplos concretos son la gestion de
los sensores y datos «inteligentes» que
nos permitirdn controlar la eficiencia
energética de nuestras plantas redu-
ciendo asi el consumo'y el despilfarro, la
modernizacién de nuestra organizacion
industrial para mejorar la productivi-
dady la competitividad y satisfacer las
necesidades de nuestros mercados de
manera mas eficaz y puntual.

visitantes en la Jornada de Puertas
Abiertas en Verescence Orne

Verescence
en el Eliseo
entre «500
champions
des territoires»

El 21 de enero de 2020, el presi-
dente de la Republica francesa,
Emmanuel Macron, recibio a los
«Champions des territoires» en el
Palacio del Eliseo en presencia de
varios ministros.

Verescence Una de estas 500 ETI
(empresas de tamaiio intermedio)
distinguidas por su importante
arraigo territorial es Verescence.
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«Es un honor para Verescence
figurar entre las 500 empresas
distinguidas por contribuir
positivamente al dinamismo del
territorio francés. Impulsada por
un savoir-faire mas que centenario,
Verescence es campeona

de su territorio y a la vez esta
orgullosa de su implantacion
internacional que la convierte en
lider de su mercado», ha declarado
Thomas Riou,presidente de
Verescence.

Bienvenidos
a Verescence
Orne

Jornada de Puertas Abiertas el 21
de septiembre de 2019 en Veres-
cence Orne para mostrar nuestro
savoir-faire a los visitantes externos.

Este evento movilizador para
nuestros colaboradores ha sido un
verdadero éxito con mas de 500
visitantes y ha permitido suscitar la
curiosidad y potenciales vocaciones
para viveros locales.
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Socio del dispositivo

«empleos francos»

Combatir el paro y las discriminaciones
en la contratacion de solicitantes de
empleo procedentes de barrios desfa-
vorecidos es un eje esencial de nuestra
politica de Recursos Humanos.
Verescence se ha prestado para el dis-
positivo de empleos francos en la re-
gion de Hauts-de-France. El objetivo es
aportar una ayuda a la contratacion de
solicitantes de empleo residentes en los
barrios prioritarios con independencia
de su edad y de su nivel académico.

Valorizar el vidrio, un material
estético y sano

La Carta de compromisos «Verre 100 %
Solutions» prevé un 100 % de vidrio re-
ciclado en 2030, lo que equivale a cero
residuos no valorizados. Verescence
va un paso por delante en su sector
de actividad con sus ofertas de vidrio
que incluyen PCR y decoraciones de
disefio ecoldgico.

Como tal, Verescence ha desarrollado
una herramienta en 2019 para iden-
tificar soluciones de decoracién y su
impacto en la reciclabilidad del vidrio.
Ya estamos viendo los avances en este
tema por parte de algunos de nuestros
clientes.

ABEILLE
ROYALE
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VERRE

100*

Compras
responsables

Nuestros compradores
reciben formacion sobre
los principios de la RSC
porgue sabemos que
esta funcion no solo es
nuestra responsabilidad
SiNO que Nos permite
identificar numerosas
oportunidades de opti-
mizacion en toda nuestra
cadena de valor.

Nuestra iniciativa tiene en cuenta to-
das las dimensiones: compra local, ci-
clos cortos de aprovisionamiento mas
eficientes ecolégicamente, criterios
de seleccion de nuestros socios para
ecoinnovar juntos.

de compras locales
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Compra local, un objetivo primordial
En 2019 hemos conseguido un 96 %
de compras locales anticipdndonos a
nuestro objetivo 2022 (> 95 %). Entre
los progresos recientes, en Verescen-
ce Covington (Estados Unidos), la di-
namica del cluster local ha permitido
registrar este afio la integracién del
80 % de recogida del vidrio blanco,
mientras que Sparta (Estados Unidos)
ha experimentado unincremento de la
internalizacién de las actividades de
recogida de frascos decorados en su
perimetro. En materia de moldes, la
implantacién de una herramienta de
anticipacion de las necesidades ha per-
mitido aumentar la cantidad de moldes
que hemos podido comprar localmente.
En 2019-2020 hemos logrado nuestro
objetivo de crear el maximo de ciclos
cortos posibles.

de proveedores adoptan
la Carta RSC

Una colaboracién para fomentar la
implantaciéon de uno de nuestros pro-
veedores de laca en Estados Unidos
nos ha permitido abastecernos local-
mente al 98,3 % de nuestras materias
primas de decoracion. La realizacion de
nuestras herramientas de decoracién
en impresora 3D en Estados Unidos
ha permitido sustituir la mayoria de
importaciones procedentes de Europa
para esta categoria.

Tras una formacion y sensibilizacion de
nuestros proveedores clave sobre RSC,
estamos muy satisfechos de compro-
bar que el 97 % de ellos han adoptado
nuestra carta.

de nuestros compradores formados
sobre compras responsables
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Primera
Jornada RSC
Proveedores
2019

Verescence ha organizado la prime-
ra Jornada RSC Proveedores en
Mers-les-Bains (Francia), el

30 de octubre, con la participacion
de mas de 40 empresas
colaboradoras.

El objetivo es implicar a todos nues-
tros proveedores en nuestra iniciativa
de desarrollo sostenible para con-
tribuir a la mejora de los resultados
RSC en toda nuestra cadena de valor.
La primera jornada RSC dedicada a
los proveedores locales de rango 1 se

desarrollé en presencia de 4 miem-
bros de nuestro Comité Ejecutivo y
de representantes de EcoVadis.Tuvi-
mos ocasion de comunicar nuestras
expectativas y hablar sobre:

— los compromisos RSC llevados por
nuestro proyecto de empresa Veres-
cence 2022, ejemplos de proyectos
RSC Verescence Francia como apoyo;
— las expectativas de nuestros clien-
tes y la implantacién de nuestra RSC
en Verescence con la intervencion de
nuestro cliente LVMH;

— innovacion y concepcion ecoldgica
en Verescence;

— presentacion de las soluciones de
soporte/servicio de EcoVadis.

Como resultado se ha elaborado un
plan de accién plurianual con nues-
tros proveedores RSC1y distintos
departamentos de Verescence.

La préxima edicion tendrd lugar en
La Granja (Espafa) en 2020.
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BRUNO DOUVILLE
Director general
de PARICHE

«Tras esta jornada RSC
organizada por Verescence,
PARICHE, ya muy implicada
en una iniciativa RSC, desea
seguir este camino y regis-
trarse en la plataforma
EcoVadis. »
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Una seleccién cada vez

mas exigente

Hemos terminado una cartografia que
incluye los criterios RSC y que abarca
todo el ecosistema de nuestros apro-
visionamientos para guiar nuestras
decisiones.

Desde 2017, la RSC pesa mds de un
cuarto en la notacion de las audito-
rias de nuestros proveedores. En 2019
hemos ampliado los requisitos RSC a
todas nuestras licitaciones y pliegos
de condiciones.

Por otra parte, los objetivos individuales
de los compradores incluyen criterios
RSC.

Como invitada a participar en la jornada
Smurfit Kappa, Verescence ha podido
compartir un benchmark intersectorial,
otra fuente de inspiraciéon en nuestra
busqueda de progreso en materia de
compras responsables.

Nota sobre minerales raros

o controvertidos

Las fabricas de acabado utilizan oro
puro en algunas decoraciones. Las
nuestras han restringido el nimero
de proveedores a dos empresas de
confianza. Sus fuentes de aprovisio-
namiento estd certificadas y trazadas
mediante declaraciones oficiales o CFSI.
Verescence mantiene actualizado un
documento de «gold mapping» que
permite garantizar el origen del oro y
su recorrido hasta todas las fabricas
de acabado.

En 2019, Verescence intervino en una
conferencia organizada por el minis-
terio de Transicion ecoldgica sobre los
materiales problematicos y las alterna-
tivas que es preciso desarrollar.

colaboradores incluidos en el listado

RSC 1 (proveedores que trabajan activamente en el
impacto RSC de Verescence)

proveedores han participado en la
primera Jornada RSC Proveedores

peso de la RSC en la notacion
de las auditorias de nuestros
proveedores
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Etica
en los negocios

Desde el afo 2018 se
imparte una formacion
anticorrupcion y sobre

el codigo ético en los
negocios al 100 % de los
colaboradores expuestos
a estos riesgos.
Cualqguier nuevo emplea-
do potencialmente
expuesto recibe forma-
cion y todos los directi-
vos deben conocerel
procedimiento de alerta.

de formacién de los colaboradores
expuestos a los riesgos
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El proceso de contrataciéon para los
puestos sensibles es especifico (Finan-
zas, INPD, Compras, RRHH, Nédminas).
El RGPD (Reglamento General de Pro-
teccion de Datos) que entrd en vigor en
mayo de 2018 en Europa también ha
sido implantado de manera voluntaria
por Verescence en las plantas del otro
lado del Atlantico. El registro de los
datos requeridos estd operativo.

Disposiciones comunes

Una «FCPA policy» (Foreign Corrupt
Practices Act), en vigor en todas nues-
tras plantas, cubre los distintos temas
(conflictos de intereses, fraudes, practi-
cas anticompetencia, etc.); todos nues-
tros empleados comparten un mismo
cédigo ético y de conducta. En caso de
tener que dar una alerta, la «Whistle-
blower procedure» se encuentra acce-
sible en la intranet, en la pagina web
en internet www.verescence.com, y se
ha publicado en todas nuestras plantas.

Plan de Reanudacion de Actividad:
test validado una vez al afio

El Comité de Conformidad de Verescen-
ce, supervisado por nuestro Presidente,
se retine cada dos meses y/o «en cual-
quier momento» si es necesario, para
tratar asuntos relacionados con la ética
empresarial e incluye la anticorrupcién,
el conflicto de intereses, la seguridad
de los sistemas de informacion, etc.
Hace un seguimiento del nimero de
asuntos planteados y tratados: en los
ultimos 24 meses no se ha identificado
ningun caso.

Se ha establecido un flujo de trabajo
informatizado a nivel mundial «eValid
Gifts & Donations» para el control de los
regalos y donaciones de conformidad
con la politica LoA (Limit of Authority)
del Grupo.

Todos los socios de Verescence (pro-
veedores, clientes, suministradores,
agentes, distribuidores, etc.) deben
comprometerse a respetar las normas
éticas y anticorrupcién estandar que
les comunicamos.

La verificacion de los antecedentes ju-
ridicos de un tercero, posible a través
de la herramienta «World-Check», nos
garantiza la ausencia de cualquier acto
de corrupcién imputable a un socio
potencial.

de nuestros socios han firmado la
cldusula ética y anticorrupcion

Proteccion de los datos

Desde el 2019, una nueva pdliza de
seguro en caso de fraude o de ciber-
criminalidad cubre todas las entidades
de nuestro Grupo.

La digitalizacién creciente de los pro-
cesos profesionales (por ejemplo, la
implantacién de los proyectos GTE de
gestién de la electricidad y del gas a
partir de marzo de 2020), en linea con
la estrategia «O papel» y el refuerzo del
control de la conformidad en el Grupo
(eValid...) generan cada vez mas datos
que hay que proteger. De ahi que se ha-
yan reforzado las estrategias de copia
de seguridad y las pruebas de intrusién
interna/externa para evaluar y monito-
rear la robustez de la infraestructura a
los ataques internos y externos. El Plan
de Recuperacién de Actividad (Disas-
ter Recovery Plan)/PRA nos permite
simular la pérdida de uno de nuestros
centros de datos para estar preparados
para tal eventualidad.

Ciberseguridad

Verescence, consciente de los cre-
cientes riesgos relacionados con la
ciberseguridad, sus repercusiones y
consecuencias, ha construido una or-
ganizacién y una gobernanza con el
establecimiento de un Comité de Segu-
ridad Cibernética de Grupo, presidido
por nuestro Presidente bajo la respon-
sabilidad del Director Informatico (CIO)
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y del Responsable de Seguridad de los
Sistemas de Informacion.

Mas alld de la dimensién tecnoldgica
e informatica, se ha puesto en marcha
un programa de apoyo a los usuarios y
gestores para comprender esta nueva
dimensién y hacer de cada uno un actor
de la proteccion de los datos de nues-
tros clientes y empresas y de los activos
informaticos de Verescence (mdquinas
y programas). Con el fin de apoyar y
asegurar la transformacion digital de
Verescence, y en particular la transfor-
macion digital industrial, Verescence
trabaja diariamente en la aplicacién
de nuevos medios de proteccion, vigi-
lancia y respuesta en caso de ataque.
Para consolidar su politica, Verescence
se encuentra ahora en un proceso de
certificacion ISO 27001.

JEAN-MICHEL GORAND
Director de Sistemas
de Informacion

«La mejora y optimizacion
de nuestros sistemas

de informacion es un
elemento importante
para apoyar nuestro

plan de transformacion
Verescence 2022. Como tal,
la robustez y la seguridad
de la informacion y de los
sistemas de informacion
de Verescence son

una prioridad. »
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El vidrio es un material de altas prestaciones: es estético,
infinitamente reciclable y no interfiere con su contenido.
Cualidades reconocidas y un potencial gue siguen
iInspirando nuestras decisiones estratégicas y la I+D. De

hecho, la innovacion es el tercer pilar de la estrategia de
RSC de Verescence. Esto implica el disefio ecoldgico de
ofertas originales, reducir el impacto de nuestros procesos
y de nuestra cadena logistica y mejorar nuestro servicio.

Objetivos

— Crear productos con un nivel de calidad cada vez mejor
y con un impacto medioambiental reducido.

— Innovar para aportar mas valor alconsumidor final.

Este afio también se han registrado nuevas eficiencias y
hay desafios a la vista.

[CALIDAD] [CONCEPCION ECOLOGICAJIMM RECICLAJE

0,79 % +130 % 82,1 %

Tasa de reclamaciones de de frascos producidos en de residuos reciclados
clientes Verre Infini® NEO
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Calidad de
servicioy
competitividad

En nuestro oficio del lujo,
el nivel de calidad espe-
rado, la sofisticacion de
las creaciones y, por tan-
to, las multiples etapas
de fabricacion pueden
generar muchas piezas
no validas, consumir
energiay, por tanto,
emisiones de CO2 impor-
tantes.

Tasa de Entregas a tiempo y
completas
(OTIF = On Time In Full)
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La reduccion de nuestro impacto am-
biental consiste en controlar cada vez
mas nuestros procesos industriales y
simplificar cada vez mas nuestros flujos.
Como novedad en el universo de los
frascos (perfume, cuidado de la piel,
magquillaje), las cualidades del vidrio
estdn despertando un interés renova-
do en el mercado. En 2019, el 25 % de
los nuevos proyectos de Verescence
proceden del paso del plastico al vidrio.

Tasa de reclamaciones de clientes

Mejorar la calidad de nuestras
prestaciones

La tasa de reclamaciones de los clientes,
que ha ido disminuyendo constante-
mente en los ultimos nueve afios, es
del 0,79 % en 2019, en linea con nuestro
objetivo para 2022: situarnos por de-
bajo del 0,5 %. En 2019, los resultados
han mejorado en todas nuestras plantas.
Otro indicador lider en nuestra industria
es la OTIF, que mide nuestras entregas
«On Time-In Full». Este ha aumentado
8 puntos en 2019 y alcanza el 94 %.

de la separacién integrada en
nuestras plantas
de decoracion

Agilidad y disminucién de los flujos
«Agilescence» expresa nuestra ambi-
cién de ser agiles junto con nuestros
clientes para hacer frente a las pro-
blematicas de volatilidad de nuestros
mercados. Ser mas rapidos, con un
beneficio ecoldgico afiadido, significa
perseverar en la mejora de nuestros
flujos reduciendo la complejidad de
la cadena de suministro, localizando
nuestra produccion lo mas cerca posi-
ble del cliente, comunicandonos mejor
con nuestros proveedores, eliminando
pasos innecesarios.

De ahi la politica de internalizacion
de las actividades de clasificacion de
frascos en nuestros centros desde hace
mas de 5 afos, lo que contribuye a op-
timizar nuestros procesos mediante una
mayor reactividad, la reduccion de los
transportes, la disminucién de nuestros
plazos de entrega y la obtencion de una
mejor calidad de servicio.
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Para seguir avanzando en este dmbito,
en 2019 hemos perfeccionado nuestra
sincronizacion con los clientes mejo-
rando la comunicacién y analizando
con gran precision ciertos flujos a lo
largo de la cadena, definiendo clases de
productos para adaptar mejor nuestros
volumenes y frecuencia de produccién
y controlando la rotacién de los stoc-
ks. Ademads, las iniciativas de SMED en
nuestras plantas de produccién nos
permiten reducir los tiempos de cambio
de serie en nuestros diversos procesos
y asi mejorar nuestra agilidad.

ARNAUD DREZET
Responsible Sales and
Operations Planning (S&OP)

¢En qué consiste el
proyecto Agilescence?
«Para satisfacer las nuevas
demandas de los consumi-
dores de la distribucion dli-
gital y el auge de las redes
sociales, nuestros clientes
nos piden que demostre-
mos agilidad industrial
para reducir el tiempo de
comercializacion de sus
productos. Desde 2019 les
hemos proporcionado un
servicio de primera calidad
que les permite entregar
Sus gamas estratégicas en
un maximo de 4 semanas. »
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Optimizacion
del impacto
medioambiental
de nuestros
procesos

El impacto medioam-
biental es un elemento
clave de nuestra compe-
titividad y una de nues-
tras prioridades.

[NOX|

29 |. .. v
l 42 )J l\((% l \
nuestras emisiones de NOx estan

un 35 % por debajo de los limites
reglamentarios
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En nuestro oficio de fabricantes de vi-
drio, este impacto depende en primer
lugar del consumo de energia de nues-
tros hornos: un desafio en el contexto
delincremento de la demanda de vidrio
(«Glassification»).

Con la eleccion de trabajar para aumen-
tar en cantidad y en calidad el vidrio
reciclado en el sector de los frascos de
lujo, Verescence se ha comprometido
claramente a favor de una produccién
mas ecoldgica del vidrio y de los aca-
bados. Es un primer paso, ya que se
abren nuevas perspectivas en nuestro
sector. Sin olvidar los acabados, que
forman parte integrante de la ecuacion.

La digitalizacion al servicio

del desarrollo sostenible

El tratamiento inteligente y rdpido de
los datos de produccidn es un potente
vector de eficiencia. Con este objetivo,
en Mers-les-Bains se estd implantando
una bateria de sensores de alta tecno-
logia. De momento, esta planta piloto
debe concretar este objetivo antes de
implantarlo en todas nuestras plantas.
La accion consiste en equipar nuestras
fabricas con numerosos sensores «in-
teligentes» para que podamos medir
nuestro consumo de energia y emi-
siones con precision, linea por linea,
estacion por estacion.

[SOX|

-
1,02 kg/ty
nuestras emisiones de SOx estan

un 24 % por debajo de los limites
reglamentarios

Otro objetivo de este seguimiento
tan detallado es proporcionar cifras
de ayuda, convertir nuestras iniciati-
vas en soluciones tecnoldgicas y vias
para el progreso continuo como parte
de nuestros futuros compromisos SBTi
(Science Based Target initiative).

La digitalizacion de los parametros
clave de nuestros procesos, el vidrio
y la decoracion, a través del proyecto
«eprod» es un medio para optimizar
nuestro rendimiento y capitalizar los
andlisis de los grandes datos de nuestra
produccién.

La implantacién de soluciones digi-
tales, herramientas de colaboracion,
gafas conectadas de alta resolucion,
soluciones de realidad virtual, etc. son
algunas de las iniciativas que se pon-
dran en marcha en 2019 y que tendran
un gran impacto en la reduccién de
algunos desplazamientos y, por tanto,
de nuestras emisiones Scope 3.

PARTICULAS FINAS

0,051 key/ts

nuestras emisiones de particulas
finas estan un 65 % por debajo de los
limites reglamentarios

[NOTICIA
Verescence

North America
moderniza
su horno

Verescence inauguré el 3 de junio
de 2019 el nuevo horno de su fabrica
de Covington en Estados Unidos,

un proyecto incluido en Verescence
2022 - Forming the Future.

La reconstruccién del horno ha
reducido el impacto medioambiental
de la planta y, en particular, el
consumo de energia (reduccion del
10 % del consumo de gas), asi como
las emisiones de gases de efecto
invernadero. Esta obra también sirvio
para modernizar toda la zona de
producciéon (conformado en caliente
y en frio) mediante la introduccion
de numerosas mejoras en términos
de tecnologia (maquinas IS de
Ultima generacién, nuevas maquinas
de control automatico, etc.) y
condiciones de trabajo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020
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Verescence,
socio del pro-
vecto «Furnace
of the Future»

En febrero de 2020, la Federacion
Europea de Envases de Vidrio
(FEVE) lanz6 «Furnace of the Futu-
re»: una etapa para el sector en

el camino de la neutralidad de
carbono.
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Entre los inversores junto a la

Unidén Europea, de Argagh y otros
fabricantes de vidrio, Verescence se
enorgullece del desarrollo conjunto
de un horno eléctrico hibrido de gran
capacidad.iUna primicia mundial en
perspectiva! Esta herramienta de
produccién funcionara gracias a un
procedimiento de oxicombustion
innovador con menos emisiones de
diéxido de carbono y de 6xido de
nitrégeno. Y, sobre todo, con 80 %
de electricidad de origen renovable
que sustituye al gas natural. Esta
produccion libre de carbono augura
un descenso en las emisiones de los

hornos de un 60 %, lo que equivale a
un 50 % de las emisiones totales

de CO7 de una fabrica clasica de
envases de vidrio.

El reto es también poder hornear
mas materiales reciclados, lo cual no
es posible en los hornos eléctricos
actuales.

Este horno experimental se
construira en la planta de un
fabricante de vidrio aleman (Ardagh)
y los primeros resultados se esperan
para 2023.

Esta tecnologia es un paso en la via
para un envase de vidrio neutro para
el clima.

Energia

Verescence ha renovado masivamen-
te sus hornos en los ultimos afios con
el objetivo de reducir los consumos
de energia y las emisiones de CO». El
ultimo ejemplo de este intenso progra-
ma es la puesta en marcha de nuestro
horno en Covington (EE.UU.) con una
tecnologia de fusion de vidrio por oxi-
combustion mas limpia y eficiente. Esta
inversion ha permitido ahorrar un10 %
en el consumo de gas y ha reducido
significativamente nuestras emisiones
de NOx y de particulas finas.
Queremos prepararnos para el futuro,
por lo que estamos contribuyendo acti-
vamente a la financiacion y el desarrollo,
en asociacion con otros fabricantes de
vidrio europeos, de un horno piloto auin
mas eficiente para 2023.

de emisiones de CO>
(Scope 1y Scope 2)
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Ademas, estamos estudiando la des-
carbonizacién de nuestra electricidad,
prioritariamente en Espafia y Estados
Unidos. Esta estrategia debera ser acor-
de con la cultura de la Verescencey, por
tanto, ser electricidad descarbonizada
en el pais considerado en el marco de
proyectos claramente identificados.
Estudiamos localmente, caso por caso,
las condiciones de produccién y trans-
porte de la denominada electricidad
verde para comprarla o considerar la
posibilidad de adquirir nuevas capa-
cidades y asi mejorar la mezcla dis-
ponible.

Emisiones de CO2 (scopes 1y 2)
Entre 2018 y 2019, estas emisiones dis-
minuyeron un 2,4 %, lo que equivale a
mas de 3652 toneladas de CO2 no libe-
radas a la atmdsfera mientras nuestra
produccién se ha incrementado en el
mismo periodo.

La tecnologia del horno, asi como el
tipo de vidrio producido, han repercu-
tido en unimpacto en las emisiones de
gases de efecto invernadero. Este es el
motivo por el que Verescence intenta
promover el vidrio a base de materiales

de ahorro de gas tras
la reconstruccion del horno
de Covington

reciclados: cada porcentaje adicional
de 10 % de vidrio reciclado en un horno
conlleva una reduccién suplementa-
ria del 5 % de sus emisiones de COy,
de un 3 % de su consumo de energia
segun la FEVE (Federacion Europea
de Envases de Vidrio). Ademas, tras
haber convencido al mundo del lujo con
nuestro Verre Infini® NEO que incluye
un 25 % de vidrio PCR (Post-Consumer
Recycled), en 2021 vamos a dedicar
integramente nuestro horno «amiral»
de Mers-les-Bains a la produccion de
vidrio con una parte de material reci-
clado menor (10 %) pero susceptible de
seducir a mas clientes. Nuestro objetivo
para 2022 es reducir nuestras emisiones
de CO2 a 0,9 toneladas por tonelada
de vidrio extraido, lo que equivale a un
-25 % con respecto a 2016 y con un ob-
jetivo de aqui a 2030 de reducir en un
50 % nuestras emisiones. Esto pasara
por una mejora continua de nuestra efi-
cienciay por saltos tecnolégicos en los
que estamos invirtiendo actualmente.

de consumo de energia
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Residuos

Mantenemos el objetivo de reciclar el
97 % de nuestros residuos de aqui a
2022. EI 2019 hemos reciclado el 82,1 %
de los residuos. Nuestra herramienta de
seguimiento y de mejora para lograrlo
es la cartografia de nuestros residuos,
por categoria y por tipo de tratamiento,
en todas nuestras plantas en el mundo.
Iniciativas locales, transversalizadas en
nuestras distintas plantas, han permiti-
do contribuir a la mejora de estas tasas
de reciclaje para el Grupo.

Algunos ejemplos concretos son la reu-
tilizacién, en el proceso de produccién,
de las aguas residuales recuperadas
gracias al prensado de los lodos de la-
cado en Verescence Orne y Verescence
Somme; o también en 2019, la reduc-
cion del 60 % de los residuos industria-
les no peligrosos (RINP) en la planta de
La Granja modificando completamente
la recogida y clasificacion.

8219%

de residuos reciclados
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Agua

Nuestra estrategia es clara en este dm-
bito: cada planta elabora un diagndstico
muy preciso e implementa un plan de
accién para reducir el consumo, reuti-
lizar las aguas residuales en un circuito
cerrado y, cuando esto no es posible,
reprocesarlas.

El rendimiento medio es de 2,53m?3 de
agua por tonelada de vidrio extraido
en el Grupo.

Otra via es la «fabrica seca»: iniciada en
2019 en Mers-les-Bains, esta operacion,
actualmente en fase de estudio, reduci-
rd el consumo mediante la recuperacién
del agua de lluvia por un lado y de las
aguas residuales por otro.

Ademas, queremos ir mas alla en la
optimizacién de nuestro consumo en
zonas hidricas complejas.

Disolventes

(Compuestos Organicos Volatiles)
Verescence, que hace 10 afios fue
precursora de las lacas denominadas
«hidrosolubles», en 2019 concreta su
compromiso de eliminar los disolventes
en el 100 % de sus plantas de acabado.
También hemos equipado nuestras li-
neas de lacado en Francia y Espafia

~79 864

de consumo de agua en m?

con nuevas tecnologias que permiten
reducir el consumo de laca en un 30 %.
Por encima de las emisiones de COV,
consideramos que es nuestro deber
trabajar de forma concertada con nues-
tros clientes para ofrecer decoraciones
mas responsables, como por ejemplo,
la sustitucion de los esmaltes por al-
ternativas a base de tintas organicas.
También trabajamos en la sustitucion
del oro y del platino por el marcado en
caliente y en los ultimos afios hemos in-
vertido masivamente en esta tecnologia
para cuadruplicar nuestra capacidad
mundial. Por ultimo, ampliamos nuestra
herramienta de analisis del ciclo de vida
(ACV) para tener en cuenta con mayor
precision el impacto de las decoracio-
nesy de los acabados en este balance;
un instrumento de ayuda a la decisién
de utilidad para nuestros clientes.

ACABADO

98 %

de lacas a base de agua

Una nueva gene-
racion de linea
de coating para
nuestros
aisladores
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En nuestra planta espafola
producimos aisladores - piezas
aislantes para el transporte de
electricidad de alta tension.
Actualmente, el vidrio esta
ganando cuota de mercado frente
a los compuestos de plastico y la
cerdmica.

Para acompanfar a este segmento

de rdpido crecimiento, Verescence
estd adaptando y modernizando su
herramienta de produccion en La
Granja. Un ejemplo concreto es la
puesta en marcha de una nueva linea
de silicona para reducir el uso de
productos quimicos y para limitar el
riesgo de exposicidon de los operarios
a los disolventes.
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Innovaciony
conceptos
ecoldgicos

El desarrollo de solucio-
nes ecologicas represen-
ta una oportunidad de
reinventar nuestro oficio,
de insuflarle una nueva
energia y dibujar una tra-
yectoria sostenible para
el conjunto de nuestros
savoir-faire.

Politica de concepcién ecoldgica
de Verescence
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En linea con la «Glassification», que ya
es una tendencia tangible, Verescence
estd llevando su 1+D un paso mas alla:
su filosofia 3R se esta desarrollando y
se estd convirtiendo en 4R&D con la

Re-duce/-use/-cycle/-place...
Disrupt: de las 3R a las 4R&D

No creemos en una solucion de disefio
ecoldgico Unica; nuestras ofertas eco-
rresponsables son plurales y pueden
ser combinadas.

Por ejemplo, tarros recargables (re-use)
y aligerarados (re-duce) con decoracion
de concepcidn ecoldgica o frascos con
rosca que son particularmente propi-
cios para la reutilizacion.

firme intencidn de seguir siendo pio- Y por supuesto, podemos combinar

nera en ofertas de disefio ecoldgico
en todos los segmentos de belleza de
alta gama (perfume, cuidado de la piel
y maquillaje). Verescence también tiene
una oferta para productos de bafio con
el reciente lanzamiento de un nuevo
vidrio reforzado.

de los nuevos proyectos de
Verescence proceden del paso del
plastico al vidrio

aligeramiento y vidrio reciclado con
el Verre Infini® NEO, como para el tarro
del nuevo producto de belleza Abeille
Royale de Guerlain, cuya produccion
ha permitido reducir el consumo de
agua (-42 %) y las emisiones de CO>
(-44 %).

el nivel de uso de vidrio PCR en la
fabricacion del Verre Infini® NEO
vendido es superior al 25 % (V)

Par ir mas lejos en la reutilizacion, en
2017 patentamos una solucién de enva-
ses recargables con recambios de vidrio.
Otra de nuestras patentes se clasifi-
ca en la parte «disruptiva» de nuestra
innovacion: Verescence ha puesto a
punto una serie de tratamientos para
reforzar el vidrio.

En la actualidad, con nuestro concepto
4R&D afladimos a las 3R una cuarta
R, la de Replace, que corresponde a
la Glassification (ventaja del vidrio
sobre el plastico, por ejemplo, para la
gama Advanced Night Repair de Estée
Lauder y Capture Totale de Dior) y la
D de Disrupt para expresar nuestras
busquedas de formas y aplicaciones
innovadoras. Por ejemplo, el efecto
«esculpido» en 2019 encarnado por el
frasco «llluminare» de Vince Camuto
(Parlux Group), inspirado por Murano,
fabricado en nuestra planta de Covin-
gton en Estados Unidos.

de frascos producidos en
Verre Infini® NEO
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Una herramienta de medicion del
impacto ecolégico: nuestra ACV

No hay progreso sin medicidn; por este
motivo hemos desarrollado para nues-
tros productos un software de andlisis
del ciclo de vida (ACV) en colaboracién
con Evea Conseil desde 2017.

En 2019 hemos ido aun mas lejos clasi-
ficando el impacto de nuestras decora-
ciones en la reciclabilidad del vidrio. De
este modo contribuimos a mejorar las
practicas de nuestro sector. Nuestras
plantas de acabado estan integradas,
lo que nos permite hacer converger
nuestros esfuerzos de ecoinnovacion
también en esta etapa porque una de-
coracion adaptada facilita el reciclaje
de los frascos de vidrio.

toneladas de vidrio reciclado
vendidas en todo el mundo

Promocion y difusion del ecodiseiio
en el universo del Lujo

En 2019, Verescence ha recibido mas
peticiones que nunca para intervenir
como lider de opinién sobre la concep-
cidn ecoldgica de sus clientes durante
las conferencias y presentaciones in-
dividuales:

— Conferencia salon PCD Paris 2019 con
la firma Bvlgari: «Verescence’s eco-de-
sign solutions for luxury bottles - case
study Bvlgari Man Wood Essence in
Verre Infini® NEO».

— Mesa Redonda en la Fragrance In-
novation Summit 2019 sobre el tema:
Reciclaje, upcycling, cero residuos, eco-
nomia circular, el packaging frente al
desafio medioambiental.

— Conferencia en el PCD 2020 sobre
el vidrio seguro para la sustituciéon de
soluciones de plastico en los segmentos
de higiene.

ofertas comerciales acompafiadas de
un analisis del ciclo de vida
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Luxe Pack
Modnaco 2019,
un nuevo avance
de diseiio
ecoldgico bien
recibido

Creacion intersectorial ejemplar, el
“10 by Verescence” se ha lanzado con
éxito en el salén Luxe Pack Ménaco
2019. Ese nuevo concepto de disefio
ecologico para los productos de
belleza cosméticos combina vidrio
aligerado, vidrio reciclado y decora-
ciones ecoldgicas.

Al no integrar mas de 10 ingredien-
tes, el Parfum de soin y la Creme
d’eau hydratante se presentan en
envases de vidrio dotados de un
sistema de trazabilidad de alta tecno-
logia.
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NUXE elige el
Verre Infini® NEO
para la hueva
gama Nuxe Bio

En mayo de 2020, NUXE ha lanzado
su nueva gama Nuxe Bio de productos
de belleza certificados BIO y veganos
que concentran todos los beneficios
de la naturaleza gracias a activos de
Ultima generacion de la «green-techy.
El compromiso medioambiental de
NUXE se refleja en cada etapa del
disefo de sus productos de belleza,
férmulas disefiadas ecoldégicamente
hasta los envases que incluyen
siempre que es posible materiales
reciclados. La marca francesa ha
priorizado al maximo el vidrio, un
material estético, sano y reciclable
hasta el infinito. Para ir aun mas alla
en la iniciativa de disefio ecoldgico,
NUXE ha elegido realizar el tarro

de 50 ml en Verre Infini® NEO, una
composicion de vidrio que incluye un
25 % de vidrio PCR (post-consumer
recycled). Un estudio de analisis del
ciclo de vida ha permitido demostrar
que el uso del vidrio pulverizado
procedente del reciclaje reduce en un
30 % la huella de carbono del tarro de
50 ml con respecto a la produccion
de un tarro de vidrio clasico (unas
243 toneladas menos de emisiones
de COy), lo que equivale a 71 vueltas
al mundo en coche 0 a 243 vuelos de
ida y vuelta Paris/Nueva York para un
pasajero.

Verescence
protagonista en
el PCD Paris
2020 con

What Matters

Otra innovacion asociativa, con

What Matters, presentada en el salon
PCD 2020 en Paris, abre la via a los
productos de higiene de gama alta
de vidrio seguro. Premium, 100 % re-
ciclable y sano, la solucion propuesta
va en el sentido de la recargabilidad
que no existia realmente para esta
gama de productos pese a ser tan
basica en nuestros cuartos de bafio.
La solucion contribuye a la reduccion
del plastico. Para Verescence el desa-
fio es considerable: hacer que el vidrio
sea resistente a los golpes inherentes
de este tipo de uso y preservar la alta
reciclabilidad del vidrio en linea con su
compromiso «Verre 100 % Solutions».
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[«]
Luxe Pack
Ménaco 2019

[¥]
What Matters

[

NUXE
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COVID-19

Covid-19,

factor revelador
de una empresa
comprometida

Esta crisis nunca vista
evidentemente ha
creado una situacion
excepcionalmente dificil
de gestionar. Y es en
estos momentos cuando
se manifiestan la cultura
de una empresa, sus
valores, su cohesion.
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People First

La seguridad, nuestra prioridad absolu-
ta, se ha reforzado durante la Covid-19:
Verescence anticipd en febrero un
cierto numero de medidas como la
aplicacion de una prohibicion de des-
plazamiento, el pedido de mascarillas y
de gel hidroalcohdlico, la toma de tem-
peratura para nuestros trabajadores...
Se cred un grupo de crisis especifico
compuesto por equipos HSE y médi-
€OS con reuniones diarias para elaborar
nuestro plan «Covid-19». Este plan se
ha actualizado permanentemente para
tener en cuenta:

— los cambios en las instrucciones gu-
bernamentales;

— las especificidades de nuestros ser-
Vicios;

— las buenas practicas sobre el terreno
iniciadas por nuestros equipos;

— los comentarios de nuestros clientes
o de otras industrias.

Se realiza un feedback de la aplica-
cion de este plan y de sus evoluciones
durante el Comex diario implantado
durante este periodo excepcional.

En Estados Unidos no se ha concedido
ninguna ayuda a nuestros empleados.
Hemos deseado mantener un nivel de
remuneracion equivalente a los que
proponia el dispositivo de desempleo
parcial en Francia.

Ademas, hemos acelerado la implanta-
cion de herramientas digitales de ultima
generacion para permitir a nuestros cola-
boradores garantizar sus actividades en
teletrabajo (generalizacion de Teams,
herramientas colaborativas...) y a las
plantas seguir comunicando entre siy
con nuestros clientes a través de gafas
conectadas.

Act for society

La posicion de Verescence ha sido man-
tener la actividad de nuestras fabricas
en todo el mundo por los siguientes
motivos:

— ser una empresa humana también
significa mantener la creacion de valor
alli donde sea posible;

— garantizar una continuidad de servicio
para todos nuestros clientes;

— permitir dar actividad a nuestros pro-
veedores y para algunos proveedores
estratégicos acompanfarles con aseso-
ramiento y suministro de material para
aplicar su propio plan Covid.

Ademas, hemos implantado un segui-
miento reforzado de nuestros provee-
dores mas expuestos para ofrecerles
facilidades de pago en caso necesario.
Nuestro importante arraigo local nos ha
permitido estar en contacto con todas
las partes implicadas y aportar todas
las ayudas posibles al personal de salud
(donaciones de mascarillas, suministro
de frascos y acondicionamiento de gel
hidroalcohdlico, préstamos de vehicu-
los, etc.).
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Hemos proporcionado a nuestros co-
laboradores mascarillas y gel para sus
familias.

Tener de forma integrada todo el va-
lor afiadido de vidrio y decoracién de
nuestros productos y haber mantenido
nuestra actividad nos ha permitido vol-
ver a aumentar rapidamente nuestras
producciones y entregas para seguir
lo mejor posible la reanudacion de la
actividad de nuestros clientes.

Eco Solutions

Calidad y servicio: la organizacion de
nuestras fabricas y de los distintos de-
partamentos, gracias al voluntariado,
a la movilizacion y a la adaptacion de
cada uno, han permitido mantener du-
rante este periodo niveles de calidad y
de OTIF en linea con nuestros objetivos
y con los de nuestros clientes

Todos los lanzamientos previstos y to-
dos los temas de innovacion se han
mantenido durante este periodo.
Medios innovadores en fase de im-
plantacion se han beneficiado de una
aceleracién para comunicar mejor entre
plantas y con nuestros clientes (gafas
conectadas, herramienta de realidad
virtual, etc.).

Ademas, nuestra Direccion General
ha decidido que todas las inversiones
RSC se mantengan en los meses y afios
venideros.
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Equipos
solidarios y
profesiones
en 1° linea
«en el frente»

En el contexto de nuestra politica
de compras responsables, en

abril hicimos un pedido de 5000
mascarillas quirdrgicas a un
proveedor comprometido en un
colectivo «Opération Persona» cuyo
objetivo es la distribucién de un
lote de 10 000 mascarillas para los
EHPAD, personal de salud y fuerzas
del orden.
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Nuestra fabrica de Mers-les-
Bains ha donado frascos de gel
hidroalcohdlico a la célula de crisis

local, a los bomberos, a los hospitales

CHU de Eu y mascarillas y batas a los
ambulancieros de Vimeu, al EHPAD

y a las enfermeras independientes
de los alrededores. Nuestras plantas
francesas de acabado, Verescence
Orne y Verescence Somme han
donado varios miles de mascarillas,
gorros, batas, guantes y protecciones
de calzado a los hospitales de
Amiens, Abbeuville, de Flers; las
enfermeras independientes y la
institucion publica (DIRECCTE)
locales figuran también entre los
beneficiarios.

Nuestra fabrica espafola, ademas
de donar frascos de vidrio para el
envasado del gel hidroalcohdlico,
asi como equipos de proteccion
desechable (mascarillas, batas, gafas
antisalpicaduras) para los hospitales
y la Junta de Castilla y Ledn, ha
puesto a disposicion su impresora
3D para producir los componentes
necesarios para la fabricacion de las
mascarillas de proteccién donadas a
las autoridades locales.

En Estados Unidos se distribuyeron
mas de 1000 mascarillas a las
familias de los empleados de
Verescence North America. Nuestra
subsidiaria estadounidense ha
multiplicado las iniciativas locales
para ayudar al personal médicoy a
sus comunidades. En colaboracion
con la Cadmara de Comercio del
Condado de Newton, donamos
comidas a los empleados del Hospital
Piedmont Newton para la Semana
Nacional del Hospital y a Action
Ministries para proporcionar comidas
a los niflos del Condado de Newton
que normalmente recibian un
almuerzo en la escuela.
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Hemos facilitado a nuestras tres
plantas francesas mascarillas
textiles fabricadas por la empresa

La fuerza de Un Malterre, situada en Moreuil, en el
- departamento de la Somme, donde
eCOS|Stema estd implantada Verescence. Este
- especialista del tricotado industrial
lncrementada se ha lanzado a la produccion de
. mascarillas de tela para paliar la
frente a Ia CI'ISIS situacién de escasez.
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Nuestros clientes también han
puesto todo su savoir-faire y

su capacidad de innovacion

al servicio del interés general.
L’Oréal y LVMH han reorganizado
su herramienta industrial para
producir prioritariamente geles
hidroalcohdlicos para los equipos
sanitarios, pero también para sus
proveedores.

En Francia, un
equipo médico
proactivo

Desde finales de febrero, nuestro
médico de empresa estimd oportuno
prescribir el confinamiento de

cinco de nuestros empleados que
volvian de una mision en ltalia.
Posteriormente se instaurd un
seguimiento diario de nuestro
personal por parte de nuestro
equipo médico para sequir el
estado de salud de nuestros
colaboradores. Ademas, durante el
confinamiento, nuestras asistentes
sociales se mantuvieron movilizadas
y localizables para todos nuestros
colaboradores.

Los equipos médicos de Verescence
prefirieron sustituir las revisiones
meédicas anuales habituales por
sesiones informativas sobre las
medidas higiénicas y de proteccién
contra la Covid-19.
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Agradecimientos

Queremos transmitir nuestro
agradecimiento a todos los
colaboradores de Verescence por su
coraje, su compromiso, su capacidad
de adaptacion y por la calidad

del dialogo durante este periodo.
Sabremos extraer las lecciones de
esta situacion para perpetuar las
numerosas iniciativas implantadas
que seran beneficiosas para el
desarrollo sostenible de Verescence.
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CSR
DASHBOARD
& OBJECTIVES
2022

Verescence monitors its sustainable
development performance and has set
ambitious objectives for 2022.

The dashboard below gives a brief
overview of the Group's progress with
respect to each of the three pillars of the
"GLASS MADE TO LAST" program.
Details of the figures and progress

with respect to each commitment are given

in the main body of this report.
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People First

Act for Society

Eco Solutions
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SDGs ‘ PILLAR‘ THEME KPI UNIT RESULTS OBJECTIVES
2018 2019 (V)' | 2019 2020 2022
g o Health and safety Lost time accident frequency rate (TF1) Rate 2.60 2.85 <25 <25 <2
_4,/‘.
Well-being at work and Investments allocated to improving working conditions % 3% 4.06% 2% 2% 2%
recognition and HSE initiatives vs. Total Investments
Absenteeism rate % 5% 5.51% 4.5% 4.5% <4%
§au
Skills and careers Number of trained employees vs. Number of employees % 60% 61% 66% 68% >70%
Rate of deployment of career mapping % 50% 71% 83% 90% 100%
Diversity Percentage of female managers % 29% 29.4% 32% >35% >35%
Percentage of female recruits % 41% 37.4% 47% 50% 50%
Local presence, global Local purchases vs. Purchasing volume % 90% 96% 90% 95% 95%
strength
Preserving employment at Number of employees enrolled in training courses Number | 26 44 29 50 55
our sites eligible to obtain a professional qualification certificate
or to validate the foundations of professional know-how
and skills
Sustainable procurement Number of suppliers that have signed the CSR Charter % 60% 97% 100% 100% 100%
vs. Number of suppliers listed on the Verescence CSR 1
panel (suppliers with a significant effect on Verescence's
— CSR impact)
!‘ Business Ethics High-risk employees trained and qualified on corruption % 100% 100% 100% 100% 100%
risks, anti-competitive practices, and information security
vs. Total workforce
Quality of service and On Time In Full delivery rate (OTIF) % 86% 94% >94% >95% >97%
ﬁ competitiveness
Customer complaint rate % 0.78% 0.79% 0.8% 0.75% <0.5%
Innovation and eco-design Number of commercial offers issued Number | 43 56 +50%/ +50%/ +50%/
and accompanied by an LCA year year year
Annual change in the number of bottles made from Verre | % +40% +130% +50%/ +50%/ +50%/
Infini® NEO year year year
Optimizing the environmental | CO, emissions (Scope 1: Direct GHG; Scope 2: Energy t/tg 114 1.09 1 0.95 0.9
impact of our processes Indirect GHG)
P NOx emissions for glass manufacturing sites kg/tg = 133 2.04 1.99 1.89
6 SOx emissions for glass manufacturing sites kg/tg — 1.02 1.35 1.32 125
Fine particle emissions for ka/tg - 0.051 0145 0141 0.134
E glass manufacturing sites
Water extraction per metric ton of glass mé/tg 319 253 31 3 25
16 S
= Waste recycling rate % 86.57% 82.14% 92% 93% 97%

* tg = metric ton of glass

1. Data verified with a reasonable level of assurance by

KPMG for 2019.

73



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020

METHODOLOGY

NOTE

Elements of methodology
on the published indicators

Scope: all entities consolidated by the Group

Exclusion: Verescence is not concerned with the following matters and does not
therefore report any results or initiatives on these subjects:— the fight against food
waste

— the fight against food insecurity

— respect for animal welfare

— responsible, fair and sustainable food

* tg = metric ton of glass
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working conditions and HSE initiatives
vs. Total Investments

FREQUENCY INDICATORS UNIT DEFINITIONS / CALCULATION

Monthly Lost time accident frequency rate (TF1) Rate Lost time accident frequency rate per 1 million hours worked
[Sum of lost time accidents (ytd) / Number of hours worked (ytd)] * 1,000,000
Note The frequency rate takes into account VERESCENCE personnel and does not
include temporary staff

Annual Investments allocated to improving % [Sum of Investments allocated to improving working conditions and HSE initiatives in

K€ / Total CAPEX in K€ 1*100
Note The investments considered correspond to the budget validated for the year,
whether or not the amounts are used in the year in question

Number of employees

Monthly Absenteeism rate % [Sum of hours of absence (T1) / Sum of theoretical hours worked] * 100
Note The Group’s result is the weighted average of the absenteeism rates of the sites in
terms of their respective workforce

Annual Number of trained employees vs. % [Sum of training hours provided for in the training plan / Sum of hours worked]*100

Annual Rate of deployment of career mapping %

[Sum of career maps carried out / Sum of career maps to be carried out]*100

Note A career map brings together all the production industries needed for the
manufacture of bottles. Each map shows the career paths consisting in the definition of
the pre-requisites in terms of qualification, the training methods and the stages to be
validated in order to move from one job to another.

Annual Percentage of female managers %

[Number of female managers on permanent contracts / Sum of male + female
managerial staff ]*100

Note This indicator concerns the number of women with socio-professional status likely
to be in charge of employees

Annual Percentage of female recruits %

[Sum of female recruits on permanent contracts / Sum of total male + female
recruits]*100
Note This indicator only includes recruits on permanent contracts

Annual Local purchases vs. Purchasing volume % [Sum of the purchasing turnover realized in the processing country (K€) / sum of the
entity’s total purchasing turnover (K€)]1*100
Note A local purchase is defined by the location of the supplier and the performance
of the service, or the source of the supplier’s materials as follows:— France and Spain:
processing countries + border countries
— USA: USA only
— Exceptional purchases are not included in this indicator
— Exceptional purchases are excluded from this indicator
Annual Number of employees enrolled in training | Number Sum of employees enrolled in training courses eligible to obtain a professional
courses eligible to obtain a professional qualification certificate or to validate the foundations of professional know-how and
qualification certificate or to validate the skills
foundations of professional know-how Note It is the number of enrolments in these training courses during the year which
and skills is considered and counted, whether or not a certificate is issued. Training courses
equivalent to these French certificates are taken into account internationally
Annual Number of suppliers that have signed % [Number of suppliers that have signed the CSR Charter / Number of suppliers listed on
the CSR Charter vs. Number of suppliers the Verescence CSR 1 panel]*100
listed on the Verescence CSR 1 panel Note The indicator for suppliers that have signed the Verescence CSR Charter includes
(suppliers with a significant effect on those that have their own CSR Charter
Verescence's CSR impact)
Annual High-risk employees trained and % [Sum of the high-risk employees trained and qualified on
qualified on corruption risks, corruption risks, anti-competitive practices, and information security vs.
anti-competitive practices, and total high-risk workforce]*100
information security vs. Total workforce. Note The following people, known as “high-risk employees”, are eligible for this type of
training:1) All executive staff worldwide, including various departments (Excom, sales,
purchasing, finance, etc.)
2) “Non-executive” populations are included, but are considered at risk given their
function, namely the Accounting/Payroll, HR, R&D, Sales Assistants, Purchasing, and
anyone in contact with third parties as part of their function
3) Any newcomer falling under 1) or 2)
Monthly Customer complaint rate % [Sum of customer complaints accepted / Sum of lots delivered]*100
Monthly On Time In Full delivery rate (OTIF) % Number of deliveries in time and quantity / Number of deliveries
Note A delivery is considered as being “on time” if it is delivered on the date requested
in the customer’s order. Delivery in full means that there is no difference between the
quantities requested and the quantities delivered
Annual Annual change in the number of bottles % [Sum of bottles made from Verre Infini® NEO in year n - (n-1) / Sum of glass bottles in
made from Verre Infini® NEO year n - (n-1)]*100
Note Verre Infini® NEO contains 25% PCR glass (Post-Consumer Recycled glass)
Annual Annual use rate of PCR glass in the % [(Quantity of PCR glass delivered in year (n) (t) + Change in stock of PCR glass in year
manufacture of Verre Infini® NEO sold (n) vs. Year (n-1) (1) ) / (Quantity of Verre Infini* NEO considered good and sent to
customers (t) )1*100
Note In France only - The quantity of PCR glass is calculated on the basis of quantities
used. It does not therefore take into account the exact quantity of PCR glass contained
in the products sold
Annual Number of commercial offers issued and Number Sum of commerecial offers issued with an LCA (life cycle assessment)
accompanied by an LCA
Monthly CO, emissions (Scope 1: Direct GHG; t/tg Estimated quantity of CO, emissions to produce one metric ton of glass
Scope 2: Energy Indirect GHG) Total quantity of estimated CO, (t CO,) / Quantity of glass drawn (t)
Note Source of emission factors: GHG Protocol (IEA emission factors of 2011 published
in 2014, provided by WRI)
Monthly Water extraction per metric ton of glass m3/tg or Total water extraction at the site for one ton of glass drawn
kcols Total quantity of water (m®) / Quantity of glass drawn (ton)
Monthly Waste recycling rate % Percentage of recycled, reused or recovered waste
[Quantity of recycled, reused or recovered waste (t) / Total quantity of waste (t)]*100
Annual Atmospheric emissions (Nox/Sox/ fine ka/tg Mass of atmospheric emissions (Nox, Sox or fine particles) in kg for glass manufacturing

particles) for glass manufacturing sites

sites / t glass drawn
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CSR
LN
TITA
T'1IVES

Our continuous improvement approach
: ! O I 9 is based on implementing the

Verescence CSR policy at each site
and sharing best practices.

The initiatives listed are not exhaustive
and are constantly changing. Period
from 01/01/2019 to 30/04/2020.
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PEOPLE
FIRST

2019-2020 initiatives standardized at
group level and applied at all sites

Objectives

Management

- Occupational Health and Safety
objectives have been set for the Group
and applied at all sites. They form part
of the individual objectives set for all
executives.

Management

- Sharing of the conclusions of
the engagement survey among
the management of each site and
deployment of action plans
(participation rate: 87% of 418 people
surveyed).

- Organization of generalized
expression groups at all sites.

- Sharing of all our CSR initiatives
carried out by each site on a
collaborative platform structured
around our CSR strategy.

Performance recognition

- Process for evaluating executive
performance via “People Success”: 3
reviews throughout the year (objective
setting, mid-year review and year-end
review).
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Internal communication

- CSR e-learning: world-wide diffusion
of e-learning among connected teams
so as to share Verescence’s strategic
sustainability approach.

- Talent pages: highlighting 10 career
paths representing our career dynamics
and diversity on our internal and
external communication tools.

- Launch of our strategic plan on 19
June 2019 “Verescence 2022 - Forming
The Future” at all sites to share the
strategy and the priorities for the next
3 years.

- Organization of a worldwide CSR
day at all sites on 20 March 2019 with
stands to present and share CSR issues
and impacts within Verescence with
employees.

- HR Intranet site in each region and
for all sites: communication of policies,
company agreements (collective
agreements) and public policies,

staff movements (recruitment and
departures), job offers and practical
information (medical expenses, health
insurance).

- Publication at all sites of our
corporate newspaper “Verescence

in Action”, which has systematically
included a CSR section since 2018.

Human Resources and Career
Management

- An HR policy is defined within the
Verescence Group and implemented
at all sites responsible for hiring

their employees and managing their
personnel.

- Internal and international mobility is
encouraged when meeting new hiring
needs. In 2019, 6 staff movements were
recorded between countries and 17
internal promotions in France.

Employee training

- Management training for strategic
managers in responsibility at Group
level and management committees in
each region.

- Training for all operational managers
in the regions by 2022 in respect

for the values of the Group (50% of
managers trained in France in 2019).
- All new arrivals (temporary and
permanent employees, interns) receive
Health, Safety and Environment
training, which must be validated
before they start work.

Management

- HR policy is consistent with the Ethics
Charter, which is included Group-wide
in the common provisions (notably
internal rules in France).

- Second edition of the “Verescence

au Féminin” event on 12 February 2019,
which brought together women from
Verescence as well as female customers
on the topic of negotiation with the
testimony of a RAID (French police
unit) expert negotiator.

- In France, specific coaching for
women.
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People first
Initiatives

2019-2020
by site

Verescence
Mers-Les-Bains
(France)

Management

- A performance bonus (including
safety criteria) is awarded each year
to involve all operators in results
improvement.

Improvement in infrastructure/PPE
- Improvement of the tools and
materials used for glass forming
machines (IS machines), securing of our
employees during at-risk operations:
— Standardization of the lengths of
greasing tools, standardization of
practices for safe machine control
— Improvement for guiding
glass bottles on the conveyors
exiting the IS machine
— New, more ergonomic greasing
technique
- Implementation of hot end
communication headsets used for
setting the IS machines
at the start of manufacturing.
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- Improvement of working conditions:
refreshing bandanas, nonflammable
sweatshirts, polar wool (cold end),
installation of fans at all workstations
(cold end and hot end), provision of
saline water (hot and cold plan).

- Installation of 29 water fountains and
distribution of reusable receptacles for
all our employees.

- Elimination of all drafts as part of the
cold plan by installing 5 sectional doors
and soundproofed partitions.

- Compulsory wearing of safety hats in
the hot end.

Employee training

- Training of all on-site firefighters
on real fire simulator, operational
technique and “breathing apparatus”.
- Training of steering committee and
CU/works council in IOP exercises.

- 4 firefighter exercises per team for
our 65 internal firefighter.

Monitoring

- Dust level measurements
(crystalline silica) on the entire site.
- Impact study following analysis on
soil and subsurface water pollution.
- Microbial activity measurements on
all 29 water fountains.

- Setting up of expression groups

to define and implement actions

to improve working conditions and
organization of the activity within the
unit.

- The mold shop, mold change and
maintenance services are integrated
in the middle of production.

Career management

- Multi-skills table for production
personnel to promote career
progression.

- Development of partnerships with

grandes écoles (Chemistry School of
Lille, Limoges Ceramics School, INSA,
etc.)internships.

- Raising managers’ awareness

of the risks of discrimination

and harassment.

- Encouragement of the feminization
of technical and managerial fields in the
recruitment and promotion phases.

- Participation in Industry Week to
promote the glass industry.

- Workstation adjustments and
discussions with company doctor for
temporarily or permanently disabled
employees: provision of an electric cart
for an employee experiencing mobility
difficulties.

Verescence
Orne (France)

Management

- A performance bonus (including
safety criteria) is awarded each year

to involve all operators in results
improvement.

- Managerial support (steering
committee and local site management)
by ETSCAF on “From obedience to
adherence” on the subject of safety-
oriented behavior.

Improvement in infrastructure/PPE.
- Measures to assess workshop noise:
personnel exposed to noise equipped
with ear muffs (22% of staff equipped
with molded protections in 2019; 2%
more than 2018).

- Ergonomic study of the Glue
workshop to declutter and improve
safety conditions around workstations
(study carried out by ATHANALYS).

Communication

- Regular CSR awareness-raising:
twice-monthly safety and environment
message.

- Running of expression groups to
define and implement actions to
improve working conditions and
organization of the activity within the
unit.

- Presence of a social worker twice a
month and an osteopath two days a
month to provide relief for employees
exposed to repetitive movements.

- Renewal of the “Quality of life at
work” envelope to finance various
fixtures promoting well-being.

- Modernization of the work space for
the new hot stamping line (lighting).
- Improvement of the ergonomics

of the hot stamping workstations:
bringing the operator closer to limit
shoulder/back extensions.

- Installation of an air cooling system
for the workstations in the Frosting
workshop.
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Career management

- Establishment of a career plan and
personal goals for all employees.

- Management of Workers’ skills
through the career paths and
associated multi-skills table.

- Development of partnerships with
grandes écoles (Chemistry School of
Lille, Limoges Ceramics School, INSA,
etc.): internships.

Employee training
- Training of operators following the
introduction of new automatic screen
printing machines.

- Raising managers’ awareness of the
risks of discrimination and harassment.
- Encouragement of the feminization
of technical and managerial fields in the
recruitment and promotion phases:
— production management is run by
a woman
— the management of an autonomous
production unit is run by a woman.

Verescence
Somme (France)

Management

- A performance bonus (including
safety criteria) is awarded each year
to involve all operators in results
improvement.

- Reorganization of the HSE function:
attachment of a nurse to the HSE
manager with a prevention mission for
personal health and safety risks

Improvement in infrastructure/PPE
- Annual performance of ergonomics
analyses on the various stations

(ergonomist on a work-study contract):
Packaging station.

- Noise assessment measures:
personnel exposed to noise equipped
with ear muffs and exposed staff
equipped with molded protections in
2019.

- Installation of lifting platforms on a
number of lines.

Employee training
- 13 exposed persons trained in good
“Movement and Posture”.

Communication

- Regular CSR awareness-raising:

1 safety message and 1 environment
message every two weeks.

- Regular running of expression groups
to define and implement actions

to improve working conditions and
organization of the activity within the
unit.

- Presence of a physiotherapist
available to personnel twice a month:
50% extra slots offered to employees.
- Presence of a social worker twice a
month.

- On CSR Day, awarding of trophies to
the most deserving personnel in terms
of HSE initiatives.

Career management

- Management of Workers’ skills
through the career paths and
associated multi-skills table.

- Development of partnerships with
grandes écoles (Chemistry School of
Lille, Limoges Ceramics School, INSA,
etc.) internships.

Employee training

- Introduction of a business training
course for all site staff.
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- The person responsible for hiring has
taken “Hiring without discrimination”
training.

- Raising managers’ awareness of the
risks of discrimination and harassment.
- Encouragement of the feminization
of technical and managerial fields

in the recruitment and promotion
phases: recruitment of two women as
Autonomous Production Unit Manager
and Continuous Improvement Manager.
- Partnership with a vocational
rehabilitation center for general
maintenance work.

- Collaboration with Humando to
promote professional integration.

- Adaptation of the car park for better
accessibility to people with disabilities
Recruitment of disadvantaged persons,
net jobs.
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Verescence
La Granja (Spain)

Management

- Upgrading of OHSAS 18001
certification to ISO 45001 certification.
- Benchmarking program with

other plants of the Group and other
companies.

- Participation in the “Emergency
Sharing Program”: an event organized
by the city of La Granja to share the
best practices of our plant with other
local industrialists.

- Improvement of electronic tools

for safety management: accident
notification and root cause analysis.

Improvement in infrastructure/PPE
- Continuous improvement actions
relating to workstation ergonomics.
- Safety improvements on the new
furnace:

— Roof asbestos removal,

— Water insulation improvement on

roofs,

— Safety platforms for refractory

review,

— Low dust generation batch charger

to reduce dust exposure,

— Special water jackets in all feeders

for emergencies,

— New safety devices in the natural

gas network,

— Roof cleaning for fire prevention.
- New method of greasing the IS
machines with less risk associated with
ergonomics extended to all machinery.
- New siliconizing line for the Isolators
with reduced risk of fire, explosion and
exposure to chemicals.

- Improvement of work uniforms.
- Renewal of all fork-lifts.

- Improvements to the hot-end

locker rooms, coffee break rooms and
cafeteria.

- Health campaign: once a week the
company distributes fruits to workers
to encourage them to adapt healthy
food habits.

- Health campaign: employees received
personalized advice from a nutritionist
on a balanced diet and healthy
nutrition.

- Specific action plan following the
2018 engagement survey.

Career management

- Management of Workers’ skills
through the career paths and
associated multi-skills table.

Employee training

- Official professional diploma

for 18 employees.

- Specific training on the use of new
automatic machines in the finishing
plant.

- Introduction of a gender and
ethnicity equality plan.

- New collective agreement signed by
the company and the trade unions in
2019.

- Adaptation of premises to improve
disabled access.

- Participation in the regional
companies and vocational training
conference.

- Employee exchanges between
plants in different countries for the
professional development of our
employees.

Verescence
Covington

(United States)

Management

- Daily and monthly work station
safety risk monitoring program.

- Safety observation cards for “near
misses”, to indicate potential safety
problems.

- Safety-related efforts were also
rewarded through the “Pride Incentive”.
= Introduction of a new

EHS audit program.

Employee training

- Monthly training on identified safety
risks for all employees.

- Weekly EHS topics distributed to all
employees.

- Quarterly safety footwear check.

- Organization of a “Health”
information day and meetings with a
doctor.

- Organization of a “lunch and learn”
with a doctor.

- Improvement of working conditions
following the modernization of the
plant’s furnace.

- Sponsorship of a community course
to support the local police force.

Career management

- Management of Workers’ skills
through the career programs and
associated multi-skills table.
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Employee training.

- Offer of online training: e-learning
courses on the technical use of
software.

- Organization of local seminars/
lectures according to requirements,
particularly on the use of specific
medical resources to help in
emergencies.

- All managers and supervisors have
received training on equal employment
opportunities, discrimination and
harassment.

\Verescence
Sparta (United
States)

Management

- Daily and monthly work station
safety risk monitoring program.

- Organization of a “Health”
information day and non-mandatory
meetings with a doctor.

- Safety observation cards for “near
misses”, to indicate potential safety
problems.

- Safety-related efforts were also

rewarded through the “Pride Incentive”.

- Introduction of a new
EHS audit program.

Employee training

- Introduction of monthly training on
safety risks to satisfy OHSAS 18001
certification requirements.

- Weekly EHS topics distributed to all
employees.

- Interactive communication session
with employees relating to working
conditions

- Healthier food options in the cafeteria
- Installation of a water distributor with
a reverse osmosis purification system in
the coffee break rooms.

Career management

- Management of Workers’ skills
through the career paths and
associated multi-skills table.

Employee training

- Offer of online training: e-learning
courses on the technical use of
software.

- Organization of local seminars/
lectures according to requirements,
particularly on the use of specific
medical resources to help in
emergencies.

- Launch of an assessment with
the 30-60-90 days method

of all temporary workers to go

into full-time jobs.

- All managers and supervisors have
received training on equal employment
opportunities, discrimination and
harassment.
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ACT FOR
SOCIETY

2019-2020 initiatives standardized at
group level and applied at all sites

Objectives
E

Management

- Review of all Verescence key
processes by their owner at the level
of the Executive Committee, Regional
Management Committees, and Site
Management Committees, taking

into account CSR criteria, with SWOT
analysis and improvement plan.

- Creation of a CSR Roadmap for
each theme included in the 3 pillars of
our CSR strategy For each theme, a
leader is appointed and is in charge of
evaluating CSR progress.

- Participation of Verescence in ETls.

Equipment

- Extension of the use of 3D printers
making it possible to produce

most of our tools. This system

makes it possible to reduce tool
transportation flows, while considerably
improving our agility through a
significant reduction in lead time.

Management

- Following the training of all buyers on
the Verescence CSR principles and CSR
strategy, deployment of various CSR
actions in partnership with our suppliers.
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Supplier selection

- Deployment of mapping of our
ecosystems including CSR aspects.

- Integration of a CSR dimension in the
supplier risk analysis

- Extension of heavily-weighted

CSR criteria in invitations to tender,
specifications and purchasers’
individual goals.

- Deployment of the Purchasing Policy,
CSR Policy and Supplier CSR Charter
set out by the Group.

- Environmental and social audits on
suppliers’ sites.

Sustainable procurement

- The finishing plants use gold for
some types of decoration. The plants
have restricted the number of suppliers
to two trusted companies. Their
sources are certified and declared
through official or CFSI declarations.

- Verescence maintains a “gold
mapping” document that is used to
trace the origin of the gold for all of the
finishing plants.

= Introduction of a tool allowing mold
needs to be anticipated, which enabled
us to buy a greater proportion of our
molds locally.

- In France, first CSR day for our CSR1
suppliers in the presence of 4 members
of our Executive Committee and
EcoVadis representatives. Exchanges
and presentations on the following
themes:
— CSR engagements through our
“Verescence 2022 - Forming The
Future” strategic plan, Verescence
France CSR projects
— Our customers' expectations and
CSR deployment at Verescence
with the intervention of one of our
customers
— Innovation and eco-design at
Verescence
— Presentation of EcoVadis support/
service solutions
- Introduction of a multiyear action
plan with our CSR1 suppliers and
various Verescence departments.
- Review of EcoVadis CSR1 suppliers
or other recognized organizations.

Common provisions for all sites:

- An "FCPA policy" that covers the
following subjects: anti-corruption,
conflicts of interest, fraud, anti-
competitive practices.

- Ethics Code and Code of Conduct for
all employees.

- “Cyber security policy and measures”:

committee, ISS (Information Security
System) policies, internal audits.

- “Whistleblower procedure”
accessible on the Intranet and on
www.verescence.com.

- The Compliance Committee,
supervised by the CEO, meets every 2
months and/or when needed to discuss
topics related to business ethics,
including anti-corruption, conflict of
interest (through the deployment

of tools such as the whistleblower
procedure, the third-party verification
procedure, the training of employees,
etc.), limitation of authority (limit

for the value of business gifts and
donations, etc.), GDPR, or securing

computer access, on a group scale.
- Deployment of an anti-corruption
training program 100% created by
employees considered “at risk” for
2 consecutive years, as well as for any
newly hired employees.
- Standard ethical and anti-corruption
clause imposed on all Verescence
partners (suppliers, customers, service
providers, agents, distributors, etc.)
Procedure for checking third parties
via the “World-Check” database to
guarantee the absence of any act of
corruption of a potential partner.
- GDPR (General Data Protection
Regulation) data processing registry at
group level.
- Safety of information systems &
cyber security:
— (i) Internal / external intrusion
tests (08/2019): assessment of the
robustness of the infrastructure to
internal and external attacks
— (ii) DRP (Disaster Recovery Plan)/
BRP (Business Recovery Plan):
shutdown and recovery tests in the
event of the loss of Data Center 2
in order to complete the exercises
and simulations carried out in 2018
corresponding to the loss of Data
Center 1(11/2019)
— (iii) Strengthening of network
policies and introduction of network
segregation (France/Spain)
— (iv) Strengthening of backup
strategies: cross-site backups
— (v) Introduction of a group Cyber
insurance policy (December 2019)
- Digitization of business processes in
line with the “zero paper” strategy and
strengthening of compliance control
within the Group (eValid, etc.).
- Introduction of a “sensitive
positions” recruitment procedure
(Finance, Payroll, Purchasing, HR, NPDI
departments).
- Review of banking powers and
delegations of powers and signature.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019-2020

- Implementation of a global “eValid
Gifts & Donations” workflow to control
gifts and donations in accordance with
the Group’s LoA policy.

Act for
soclety
Initiatives
2019-2020
by site

Verescence
Mers-l.es-Bains
(France)

Local operation through the
creation of clusters

- Extension of “door to door” blank
bottle sorting subcontractors .

Local presence and social
commitment

- Participation of employees and their
families in the “Course des Héros 2019”
race in Paris.

- Participation of female employees

in the “La Parisienne 2019” race with
Friends of Glass.

- Employee participation in the “La
Transbaie 2019” race in the Somme
estuary

- Partnership with the “Docks du Phare
Ouest” for the creation of the book
“Mers Attacks!” produced with the
elementary school in Mers-les-Bains.

Local sectoral collaboration
- Active participation in “Glass
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Valley” and “Cosmetic Valley”, which
bring together all local players in the
sector, i.e. glassmakers, decorators,
toolmakers, layout artists, sorters, etc.

Collaboration with local authorities
- Regular collaborative work with the
local authorities under environmental
protection measures (limiting emissions

into the air and water).

Preserving the sector’s trades

- Participation in the creation of a CQP
“Maintenance Agent”.

- Implementation of the CIéA diploma
system.

- Continuation of the CQPI for “Hot
End” mechanic drivers.

- Site visit with students during
“Industry Week”.

Verescence
Orne (France)

Local operation through the
creation of clusters

- Insourcing of all decorated bottle
sorting activities on site

Local presence and social
commitment

- Development of business activities
in a rural regeneration area (ZRR -
Ecouché) where the population is
disadvantaged in relation to access to
employment.

- Organization of a plant visit during
heritage day.

- Employee participation in the “La
Transbaie” race in the Somme estuary.
- Participation in the canoe challenge
between the companies/businesses of
Argentan intercom.
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Local sectoral collaboration

- Active participation in “Glass
Valley” and “Cosmetic Valley”, which
brings together all local players in the
sector, i.e. glassmakers, decorators,
toolmakers, layout artists, sorters, etc.

Preserving the sector’s trades
-Training leading to qualifications
(CQP: Professional Qualification
Certificate) for lacquering line
operation.

- Site visit with students during
“Industry Week”.

Verescence
Somme (France)

Local operation through the
creation of clusters

= Insourcing of all decorated bottle
sorting activities on site

Local presence and social
commitment

- Entry into the 500 French companies
with the strongest growth.

- Employee participation in “Octobre
Rose” (walk and run against breast
cancer).

- Participation in the Employment and
Training Forum (Amiens and Abbeville).
- Blood donation campaign.

- Employee participation in the “La
Transbaie” race in the Somme estuary.

Local sectoral collaboration
Active participation in “Glass Valley”
and “Cosmetic Valley”, which brings
together all local players in the
sector, i.e. glassmakers, decorators,
toolmakers, layout artists, sorters, etc.

Collaboration with local
authorities.

- Regular collaborative work with the
local authorities under environmental
protection measures (limiting emissions
into the air).

Preserving the sector’s trades

- Verescence Somme is a “Datadock”
certified training body that can
deliver customized training to suit the
requirements of our personnel.

- Continuation of the CQP “industrial
equipment operator” system for
lacquering line operators.

- Continuation of the CIéA diploma
system.

- Site visit with students during
“Industry Week”.

- Implementation of a simulation
recruitment method (MRS) with Péle
Emploi.

Verescence
La Granja (Spain)

Local operation through the
creation of clusters

- Insourcing of all blank or decorated
bottle sorting activities on site.

Local presence and social
commitment

- Sponsorship of several sports (local
soccer teams) and cultural activities
(Noches Mdginas, Mercado Barroco,
Christmas season, etc.).

- Collaboration with the public
school to share our story and our
environmental initiatives with young
students.

- Collaboration with the Valladolid

University Foundation.

- Collaboration with the public
authorities for employment of local
people.

- Opening of the company restaurant
to local populations.

- Sponsorship of a drawing
competition for students on the theme
of ecology.

- Collaboration with local authorities
during the forest fire in La Granja in
August 2019.

- Sponsorship of a scientific
experiment in a public school in
Segovia: launch of a weather balloon.
- TV broadcast on the national
channel Antena 3 on our plant’s CSR
commitments.

Collaboration with local authorities
- Visit of the Minister for the Ecological
Transition of Spain Teresa Ribera and
government representatives.

- Organization of a Local Emergency
Association with all the city’s public
authorities and other industrialists.

- Collaboration with local authorities to
train them in emergency situations.

- Organization of the Spanish
electricity network congress.

Preserving the sector’s trades

- Government-certified training

center authorized to deliver training
leading to qualifications of glass trades
(Certificado Profesionalidad).

- 24 additional employees recruited in
2019 with respect to 2018.
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Verescence
Covington
(United States)

Local operation through the
creation of clusters

- Insourcing of 80% of blank bottle
sorting activities.

Local presence and social
commitment

- Cancer prevention event.

- “Nutrition” advisory campaign.

- “Adopt a mile” partnership with the
city of Covington to clean the roadside
leading to the plant.

- Toy collection campaign for the “Toys
for Tots” association.

- Member of the Local Emergency
Planning Committee (LEPC).

- Supporter of various community
events (Fun Run, Family Fun Day,
YMCA race, etc.).

- Increasing our responsible purchasing
by prioritizing local purchases and
suppliers.

Verescence
Sparta (United
States)

operation through the creation of
clusters

- Partnership with a lacquer supplier
to locally develop a new manufacturing
activity.

- Reduction in outsourcing of
decorated bottle sorting activities

Local presence and social
commitment

- Cancer prevention event extended to
include other types of cancer.

- “Nutrition” advisory campaign.

- Participation in an event in honor of
veterans.

- Recruitment of 10% of additional
temporary workers to permanent
contracts.
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GO
SOLUTI

2019-2020 initiatives standardized at
group level and applied at all sites

Objectives

Management and organization
- Strengthening of “One Verescence
through the roll-out of a standard
QHSE Management System across
the entire Verescence Group, based
on a strong continuous improvement
approach.

- Management of performance at
monthly committee meetings by site
and by business line, enabling rapid
deployment of best practices.

- All sites are subject to CSR objectives
covering the three pillars. Included

in their respective budgets, these
objectives are the subject of a report
and are reviewed during monthly
“Business Reviews”. All sites thus
actively work to reduce their energy
and water consumption, and emissions
into the air (CO,, NOx, SOx, VOC,

etc.), and are committed to recovering
as much of their waste as possible

by examining all local recycling
solutions. All of this data is collected
each month within the HSE network,
and consolidated on a non-financial
reporting platform administered by
TENNAXIA.

- Monitoring of waste by type and
disposal method at all sites.

”»
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- Insourcing of bottle sorting activities
on our sites in order to optimize our
processes, reduce our delivery times
and reduce transportation.

- All Verescence sites are certified in
accordance with all of the following
standards:ISO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001, ISO 22716 (Cosmetics GMP).

- “Agilescence” project: work on
improving our flows allowing our
customers to benefit from a premium
service enabling them to deliver their
strategic ranges in a maximum of 4
weeks.

- Assessment of the Quality population
for the entire Group.

Product innovations
- The Verescence R&D teams,
positioned at Group level, work to
systematically improve the ecological
impact of the products manufactured
at all of our sites:
— Development of Verre Infini® NEO:
25% PCR (“Post Consumer Recycled”
= used glass collected to be recycled),
65% recycled internal cullet and only
10% raw materials.
— Development of two new recycled
glass compositions with 10% PCR and

60% PCR.

— Use of hydro lacquers instead of
99% solvent-based lacquers.

— Use of organic inks instead of
enamels or precious metals

— Development of lightweight glass.
— Launch of safety glass.

Measure of environmental impact
- Evolution of the Verescence Life
Cycle Analysis (LCA) software,

taking into account the impact of

our customers’ choices regarding
secondary packaging and modes of
transport.

- All sites contribute through their
performance to enhancing the
environmental impact model that we
have developed using a unique life
cycle analysis tool. This tool makes

it possible to compare two bottles

and give our customers an objective
opinion for a more environmentally
responsible selection process based on
eight impact indicators:Global Warming
(CO,), Acidification, Photochemical
Oxidation, Eutrophication, Ecotoxicity,
Exhaustion of Mineral Resources,
Non-renewable energy consumption
and Water consumption.

- Recyclability study for colored and
decorated glass bottles in order to
define a recyclability index and sharing
with our main customers for their
upstream thoughts on developments.

External communication
- Raising the awareness of our
customers on the environmental impact
of their products during Trends &
Innovations presentations.
- Participation in several conferences
as an opinion leader on eco-design in
partnership with our clients:
— Conference at PCD Paris 2019 with
Bvlgari: “Verescence’s eco-design
solutions for luxury bottles - case
study: Bvlgari Man Wood Essence in
Verre Infini® NEO”,

— Round Table at the Fragrance
Innovation Summit 2019 on the theme
of: Recycling, upcycling, zero waste,
circular economy and packaging,
meeting the environmental challenge
— Conference at PCD 2020 on safety
glass to replace plastic solutions in
the hygiene segments.

- Sectoral collaborations to highlight

eco-design solutions:
— Eco-designed product concept
“10 - Reduce, Reuse, Recycle” in
partnership with Symrise and various
packaging players offered to all
our customers to raise awareness
of the opportunities provided by
eco-design: recycled material, glass
weight reduction, refillability, “Clean”
decoration, etc.
— Presentation of Verescence's
“Upcycled” product concept, a 100%
eco-designed fragrance in partnership
with Givaudan, during FachPack 2019
in Munich on the “Environmentally
friendly premium packaging” stand.

Optimizing the environmental
impact of our processes

- Each year, Verescence and all of its
sites evaluate their performance in
terms of climate impacts and water
management according to the “CDP
Climate Change” and “CDP Water
Security” programs. In 2019, Verescence
significantly improved its score for the
second year running by receiving the
“B” rating”.

- Verescence’s involvement in the SBTi
“Well-Below 2°C” initiative.

- All plants consuming industrial water
are equipped with a recycling system.
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Eco
solutions
Initiatives
2019-2020
by site

Verescence
Mers-Les-Bains
(France)

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Certification of CO, emissions.

- Maintaining ISO 50001 certification.
- Search for unnecessary air leaks

on our compressed air network:
establishment of a permanent
monitoring system

- Study on the installation of variable
speed compressors to limit energy
consumption.

Pollution reduction (air, water,
emissions)

- Monthly measurements sent to the
Regional Environment, Development
and Housing Department (DREAL) to
check our atmospheric emissions: dust,
particles, SOx, NOx, etc.

- Monthly measurements of pollutants
in wastewater and search for legionella
(monthly reporting to DREAL).

- Change of legionella treatment
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to limit the consumption of biocidal
product and limit the impact on our
water discharge.

- Deployment of a GTE project
(technical management of energy
and water consumption) in order to
precisely monitor and analyze the
consumption of all equipment (water,
gas and electricity).

Waste and end of life

- Plastic recycling: collection of our
plastics for production of plastic covers
and sheaths (secondary raw material) .
- Recovery of IT waste (Green IT).

- Full analysis of our waste in costs and
volumes.

- Identification and rationalization of all
waste streams.

- Integration of all recoverable waste
from our subcontractors.

Impact on water

- Conclusion of the feasibility study
on the recovery of rainwater to reduce
our consumption of city water: project
selected and launched in 2020 with a
grant from the AESN.

- Monitoring of cooling tower
consumption and treatment
improvement via an automatic biocide
feed system.

Communication

- Awareness-raising of our staff on
energy consumption and waste sorting
during CSR day.

Verescence
Orne (France)

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Commissioning of a variable

speed compressor in the lacquering
workshop.

- Gradual installation of low energy
consumption LEDs across the entire
site; the whole lacquering workshop
has LED lighting.

Pollution reduction (air, water,
emissions)

- End of use of solvent lacquers in
2019 and reduction of associated VOC
emissions.

Waste and end of life

- Selective waste recovery: recycling of
polyethylene film, thermoformed PE/PS
and wood from broken pallets.

- Reduction of the production of
lacquer sludge by pressing to reduce
the water content.

Reduction of impact on water
- Reuse and recycling of effluent
wherever possible.

Communication

- Awareness-raising of our staff on
energy consumption and waste sorting
during CSR day.

Verescence
Somme (France)

Management

- Reorganization of the HSE
department with the recruitment
on a permanent contract of an HSE
coordinator responsible for the
environment and property safety.

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Use of variable speed compressors.
= Installation of low energy
consumption LEDs in the maintenance

workshops.

Pollution reduction (air, emissions)
- Improvement of fine particle filtration
at the lacquer booth outlet channels.

- Renewal of the prefectural decree
approved in March 2019 relating to

the rate of VOC emissions into the
atmosphere.

Waste and end of life
- Creation of a working group to dry
up our lacquer sludge.

Reduction of impact on water

- Reuse and recycling of effluent
on highly water-consuming process
(lacquering lines, etc.).

Communication
- Employee awareness-raising on eco-
gestures (waste sorting, energy, etc.)
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Verescence
La Granja (Spain)

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Certification of CO, emissions.

- Reduction in CO, emissions

(Scope 3): reduction of the impact of
employee travel (new cafeteria, bicycle
parking, etc.).

Pollution reduction (air, emissions)
- New siliconizing line for insulators:
reduction of the consumption of
chemicals and related VOC emissions.

Waste and end of life

- Better non-recyclable waste sorting
and recyclability performance increase
for specific waste categories: colored
glass, cement, dirty cullet.
Non-recyclable waste has decreased
by 60%.

- In 2019, the recycling rate went up
to 85%.

Reduction of impact on water

- Closed cooling water system.

- Lacquering: collection of overspray
by dry filter sno water consumption.

- Water consumption reduction
project: additional flow meters installed
to better manage water consumption
by process.Improvements have been
performed to minimize leakage and
unnecessary consumption.Lowest water
consumption achieved in 2019, with
1.44 m3/ton of glass drawn,

-16% compared to 2018.

Verescence
Covington
(United States)

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Reconstruction of furnace in summer
2019: 10% drop in gas consumption.

- Re-certification of CO, certification
over first quarter 2020.

Pollution reduction (air, emissions)
- Second quarter 2019 measurement
campaign.

- Improvement of the dust extraction
system in the batch house and furnace
fume treatment room.

Waste and end of life

- Reduction in the use of waste
compactors through better recycling of
cardboard and plastic.

- Recycling of all cardboard and
metals.

- Recycling of precious metals.

- Recycling of printer cartridges and IT
waste (Green IT).

- Reduction of packaging waste with

a major customer by using returnable
packaging.

- Recycling of all scrap glass.

- The “Universal Waste Management
Program” started with batteries and
light bulbs.It effectively eliminates
unnecessary waste.

Reduction of impact on water
- Water piping enabling the use of
recycled water for cullet cooling.

Communication

- Annual employee training on the
environmental issues involved in our
activities.
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Verescence
Sparta (United
States)

Energy consumption and reduction
of CO, emissions

- Variable speed compressors have
reduced energy consumption during
periods of low production by reducing
air requirements.

- Energy audit focused on the use of
gas which reduced consumption in
Sparta.

Waste and end of life

- Use of waste compactors.

- Cardboard and metal recycling
program.

- Reduction of packaging waste with
a major customer by using returnable
packaging.

- Recycling of all undecorated scrap
glass.

- The “Universal Waste Management
Program” started with batteries and
light bulbs.It effectively eliminates
unnecessary waste.

Reduction of impact on water

- Lacquering: closed water system

for the water curtain and collection

of overspray (excess sprayed lacquer)
eliminates the need for continuous use
of water.

Communication

- New annual employee training

on the environmental issues associated
with our activities.
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GRI EQUIVALENCE,

TABLE

Verescence has set out its strategy and reporting in accordance with the principles of the GRI
(Global Reporting Initiative) in order to ensure the completeness of its approach.

Below, you will find the equivalence table to assess the compliance

of our CSR report with the Core criteria defined by the GRI (cf. Gri-G4).

V Complete equivalence

VPartiaI equivalence VNo equivalence

NO. GRI INDICATORS EQUIV. SECTION/COMMENTS
102 General disclosures
102-1 Name of the organization V Cover page
Activities, brands, products and services: description of the organization's activities, brands, products, and
102-2 services V Our value chain
102-3 Location of the organization's headquarters V Verescence past and present
Location of operations: number of countries where the organization operates, names of countries where
102-4 the organization has significant operations or operations that are specifically relevant to this report V Verescence past and present
102-5 | Nature of ownership and legal form v :
102-6 Markets served: geographic location of markets, sectors served, and types of customers and users/consumers V Verescence past and present
Scale of the organization: number of employees, information about operations, sales, capitalization and sales of
102-7 products v Verescence past and present
Information about employees and other workers: employees by type of employment contract (permanent/
temporary), gender, region, full time/part time, and whether a substantial portion of the organization's work is
102-8 performed by workers who are not employees of the organization V Verescence past and present
102-9 Supply chain: including the organization’s main structure for the activities, brands, products and services V Our value chain
Significant changes regarding the organization'’s size, structure, ownership, or its supply chain (change in the Three-pillar CSR strategy and
102-10 location of operations, main suppliers, or the share capital structure) V governance
102-1 Approach to the precautionary principle V -
Three-pillar CSR strategy and
102-12 External initiatives (list of CSR charters, principles, or other initiatives that the organization endorses) v governance
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NO. GRI INDICATORS EQUIV. SECTION/COMMENTS
Membership of associations (list of memberships of international industry associations or organizations Three-pillar CSR strategy and
102-13 or other associations or organizations incorporating CSR issues) V governance
Statement from the most senior decision-maker of the organization (such as CEO, chair, or equivalent senior
102-14 position) about the relevance of CSR to the organization and the strategy developed V Editorial
Editorial - Our sustainable
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior V commitments
Governance structure of the organization, including committees of the highest governance body and their CSR Three-pillar CSR strategy and
102-18 responsibilities V governance
102-40 | List of the Group's stakeholders V Our value chain
100% of employees covered by
collective bargaining agreements
in all countries where the legal
framework allows (84% of total
102-41 Collective bargaining agreements: percentage of employees covered by collective bargaining agreements V employees)
102-42 | Identification and selection of stakeholders: method of identification and selection of stakeholders V o
Approach to stakeholders: the organization's approach to stakeholders, including frequency of engagement and
102-43 | specific commitments made for each stakeholder group V -
Key topics that have been raised through stakeholder engagement: including how the organization has responded
102-44 | to those key topics and the stakeholders concerned V -
102-45 | Entities included in the organization’s consolidated financial statements: including reasons justifying exclusion V Verescence past and present
102-46 | Report content and boundaries: process for defining the report content and the Aspect Boundaries V Our value chain
102-47 | List of material Aspects identified in the process for defining report content V Our value chain
Clarification on the definition of our
main key indicators (cf. Methodology
Review of previous statements: the reasons for and effects of restatements of information provided in previous Note): consistency with the values
102-48 | reports V reported in 2018
102-49 | Changes in reporting: significant changes from the previous year in the list of material Aspects and report content V No significant changes in 2019
102-50 | Reporting period V 2019 calendar year
102-51 Date of the most recent previous report (if any) V June 2018
102-52 | Reporting cycle V Annual
102-53 | Contact point for questions regarding the report or its contents V Contact us
GRI Equivalence Table
Reporting statements in accordance with GRI standards: this report has been prepared in accordance with GRI (Global Reporting Initiative)
102-54 | standards: Core or Comprehensive V Core criteria (cf. GRI-G4)
GRI Equivalence Table
(Global Reporting Initiative).
102-55 | GRI Equivalence Table V Core criteria (cf. GRI-G4)
External assurance: description of the organization's approach with regard to seeking external assurance for the Reasonable assurance opinion issued
102-56 | data in the report (if the report has been externally assured, and the External Assurance Report, if any) by KPMG
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NO. GRI INDICATORS EQUIV. SECTION/COMMENTS
Specific disclosures
201 Economic performance
2011 Direct economic value generated and distributed V Our value chain:financial resources and impacts
204 Procurement practices
204-1 Proportion of spending on local suppliers V Our 2019 achievements and 2022 objectives
205 Anti-corruption
CSR dashboard and 2022 objectives: Act for Society - Business
205-2 Communication and training on anti-corruption policies and procedures V ethics
301 Materials
301-2 Recycled input materials V Our 2019 achievements and 2022 objectives
302 Energy
Eco Solutions: optimizing the environmental impact of our
processes
302-3 Energy intensity V Our value chain: environmental assets
Eco Solutions: optimizing the environmental impact of our
processes
302-4 Reduction of energy consumption V Our value chain: environmental assets
303 Water
Our 2019 achievements and 2022 objectives - Our value chain:
environmental assets
CSR dashboard and 2022 objectives - Eco Solutions: optimizing
303-1 Total water withdrawal by source V the environmental impact of our processes
305 Emissions
Our 2019 achievements and 2022 objectives - Our value chain:
environmental impact
CSR dashboard and 2022 objectives
Eco Solutions: optimizing the environmental impact of our
305-4 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity V processes
Our 2019 achievements and 2022 objectives - Our value chain:
environmental impact
CSR dashboard and 2022 objectives
Eco Solutions: optimizing the environmental impact of our
305-5 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions V processes
306 Effluents and waste
Our 2019 achievements and 2022 objectives - Our value chain:
environmental impact CSR dashboard and 2022 objectives
Eco Solutions: optimizing the environmental impact of our
306-2 Waste by type and disposal method V processes
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NO. GRI INDICATORS EQUIV. SECTION/COMMENTS
401 Employment
4011 New employee hires and employee turnover V Our value chain: intellectual assets
403 Occupational health and safety
Our 2019 achievements and 2022 objectives - People First: health
Type of injury and rates of injury, occupational diseases, absenteeism, and work- and safety, Well-being at work and recognition - CSR dashboard
403-2 | related fatalities V and 2022 objectives
404 Training and Education
CSR dashboard and 2022 objectives - People First: skills and
404-1 Average hours of training per employee V careers
CSR dashboard and 2022 objectives - People First: skills and
Programs for skills management and programs that assist employees in managing careers
404-2 career endings V Act for Society: preserving employment at our sites
405 Diversity and Equal Opportunity
Our 2019 achievements and 2022 objectives - CSR dashboard and
405-1 Diversity of governance bodies and employees V 2022 objectives: People First - Diversity
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men V o
407 Freedom of association and collective bargaining
Operations and suppliers identified in which the right to collective bargaining may CSR dashboard and 2022 objectives: Act for society -
407-1 be at risk V Responsible purchasing
413 Local Communities
Act for Society: preserving employment on our sites, valorization
4131 Local community engagement, impact assessments, and development programs V of our trade
417 Product and Service Labeling
CSR dashboard and 2022 objectives: Eco Solutions - Innovation
417-1 Product and service information and labeling requirements V and eco-design

V Complete equivalence

VPartiaI equivalence VNo equivalence
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GLOBAL COMPACT
EQUIVALENCE TABLE

Verescence has joined the global compact and is committed to the ten principles.
Each year, the Group issues a COP (Communication On Progress), which is published on the global compact website.
This report constitutes Verescence’s 2020 COP (2019-2020 data).

V Complete equivalence

VPartiaI equivalence VNo equivalence

NO. TEN PRINCIPLES OF THE GLOBAL COMPACT EQUIV. PILLARS AND ASSOCIATED THEMES
Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed

1 human rights. V People First - Health and Safety

2 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses. V Act For Society - Sustainable procurement
Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of

3 the right to collective bargaining. V People first - Well-being at work and recognition
Businesses should contribute to the elimination of all forms of forced and compulsory

4 labor. V Act For Society - Sustainable procurement

5 Businesses should contribute to the effective abolition of child labor. V Act For Society - Sustainable procurement
Businesses should contribute to the elimination of discrimination in respect of

6 employment and occupation. V People First - Diversity

Eco Solutions - Optimizing the environmental

7 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges. V impact of our processes
Businesses should undertake initiatives to promote greater environmental Eco Solutions - Optimizing the environmental

8 responsibility. impact of our processes
Businesses should encourage the development and diffusion of environmentally

9 friendly technologies. Eco Solutions - Innovation and eco-design
Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and

10 bribery. V Act For Society - Business ethics
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INDEPENDENT
THIRD PARTY
REPORT (KPMG)

Report by one of the Statutory
Auditors, appointed as
independent third party, on

the consolidated non-financial
statement

This is a free English translation

of the Statutory Auditor’s report
issued in French and is provided
solely for the convenience of
English-speaking readers. This
report should be read in conjunction
with, and construed in accordance
with, French law and professional
standards applicable in France.

For the year ended December,
31st 2019

To the Board of Directors’,

In our capacity as Statutory Auditor

of your company (hereinafter the
“entity” appointed as independent third
party, and accredited by the French
Accreditation Committee (Comité
Francais d'Accréditation or COFRAC)
under number 3-1049', we hereby
report to you on the consolidated non-
financial statement for the year ended
December 3ist 2019 (hereinafter the
“Statement”), voluntarily released by
the Group pursuant to the requirements
of articles L.225-102-1, R. 225-105 and

R. 225-105-1 of the French Commercial
Code (Code de commerce).

The Statement was drawn up

under the responsibility of the CSR
Management in accordance with legal
and regulatory provisions, it being
specified that it was not adopted by
the board of directors. It includes a
presentation of the business model,

a description of the principal non-
financial risks, a presentation of the
policies implemented considering those
risks and the outcomes of said policies,
including key performance indicators.
The Statement has been prepared in
accordance with the entity’s procedures
(hereinafter the “Guidelines”), the main
elements of which are presented in the
Statement and available upon request
at the entity’s head office.

Our independence is defined by the
requirements of article L.822-11-3 of
the French Commercial Code and
the French Code of Ethics (Code de
déontologie) of our profession. In
addition, we have implemented a
system of quality control including
documented policies and procedures
regarding compliance with applicable
legal and regulatory requirements,
the ethical requirements and French
professional guidance.

On the basis of our work, our
responsibility is to provide a report

expressing a limited assurance
conclusion on:.

- the compliance of the Statement with
the requirements of article R. 225-105
of the French Commercial Code;.

- the fairness of the information
provided in accordance with article
R.225-105 1, 3° and Il of the French
Commercial Code, i.e., the outcomes,
including key performance indicators,
and the measures implemented
considering the principal risks
(hereinafter the “Information”).

It is our responsibility to express, at the
request of the Company and outside of
the scope of accreditation, reasonable
assurance that information selected by
the Company and identified with the
symbol v in the Statement has been
prepared, in all material respects, in
accordance with the Guidelines.
However, it is not our responsibility to
comment on the entity’s compliance
with other applicable legal and
regulatory requirements, in particular
the French duty of care law, the fight
against corruption and tax evasion,

nor on the compliance of products and
services with the applicable regulations.

The work described below was
performed in accordance with the
provisions of Article A.225-1 et seq.

of the French Commercial Code, as
well as with the professional guidance
of the French Institute of Statutory
Auditors (Compagnie nationale des
commissaires aux comptes or CNCC)
applicable to such engagements and
with ISAE 30002

- We obtained an understanding of all
the consolidated entities’ activities, and
the description of the principal risks
associated.

- We assessed the suitability

of the criteria of the Guidelines

with respect to their relevance,
completeness, reliability, neutrality
and understandability, with due
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consideration of industry best practices,
where appropriate; .
- We verified that the Statement
includes each category of social and
environmental information set out in
article L.225-102-1111.;.
- We verified that the Statement
provides the information required
under article R. 225-105 Il of the French
Commercial Code, where relevant
with respect to the principal risks
and includes, where applicable, an
explanation for the absence of the
information required under article
L.225-102-1 lll, paragraph 2 of the
French Commercial Code;.
- We verified that the Statement
presents the business model and a
description of principal risks associated
with all the consolidated entities’
activities, including where relevant
and proportionate, the risks associated
with their business relationships, their
products or services, as well as their
policies, measures and the outcomes
thereof, including key performance
indicators associated to the principal
risks;.
- We referred to documentary sources
and conducted interviews to:
— assess the process used to identify
and confirm the principal risks as well
as the consistency of the outcomes,
including the key performance
indicators used, with respect to
the principal risks and the policies
presented;
— corroborate the qualitative
information (measures and outcomes)
that we considered to be the most
important presented in Appendix.
Concerning the risk “Business Ethics”,
our work was carried out on the
consolidating entity, for the other
risks, our work was carried out on
the consolidating entity and on a
selection of entities?.
- We verified that the Statement
covers the scope of consolidation,
i.e. all the consolidated entities in
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accordance with article L. 233-16 of the
French Commercial Code within the
limitations set out in the Statement;.
- We obtained an understanding of
internal control and risk management
procedures the entity has put in place
and assessed the data collection
process to ensure the completeness
and fairness of the Information;.
- For the key performance indicators
and other quantitative outcomes
that we considered to be the most
important presented in Appendix, we
implemented:
— analytical procedures to verify
the proper consolidation of the data
collected and the consistency of any
changes in those data;
— tests of details, using sampling
techniques, in order to verify the
proper application of the definitions
and procedures and reconcile the
data with the supporting documents.
This work was carried out on a
selection of contributing entities and
covers between 50% and 100% of the
consolidated data selected for these
tests;
- We assessed the overall consistency of
the Statement based on our knowledge
of all the consolidated entities?.
We believe that the work carried out,
based on our professional judgment,
is sufficient to provide a basis for
our limited assurance conclusion; a
higher level of assurance would have
required us to carry out more extensive
procedures.

Our work was carried out by a team of
five people between April 2020 and
July 2020 and took a total of about
four weeks.

We were assisted in our work by our
specialists in sustainable development
and corporate social responsibility. We
conducted about dozen interviews with
the people responsible for preparing
the Declaration.

Based on the procedures performed,
nothing has come to our attention that
causes us to believe that the non-
financial statement is not presented

in accordance with the applicable
regulatory requirements and that the
Information, taken as a whole, is not
presented fairly in accordance with the
Guidelines, in all material respects.

Reasonable assurance
on a selection of CSR information
extra-financiéres

With regard to the information selected
by the Company and identified with

the symbol V in the Statement, we
conducted the same procedures as
those described in the paragraph
“Nature and scope of our work” (for
the most important CSR information).
However, these procedures were more
in-depth, particularly regarding the
number of tests.

Consequently, the selected sample
represents between 50% and 100% of
information identified with the symbol .
We believe that these procedures
enable us to express reasonable
assurance regarding the information
selected by the Company and identified
with the symbol V.

In our opinion, the information selected
by the Company and identified with the
symbol v in the Statement has been
prepared, in all material respects, in
accordance with the Guidelines.

Paris-La Défense, on July, 22nd 2020
KPMG S.A.

Fanny Houlliot, Partner
Sustainability Services

Alexandra Saastamoinen
Statutory Auditor
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Appendix

QUALITATIVE INFORMATION (ACTIONS AND RESULTS) CONSIDERED MOST IMPORTANT

— Organizational arrangements for improving health, well-being and safety conditions at work

— Integration of CSR in the review of Verescence’s key processes, including SWOT analyses, improvement plans and standardized reports

— Modernization plan for site production facilities
— Reduction in the use of lacquers with solvents at all sites
— CSR charter and other measures in terms of responsible purchasing and traceability of raw materials

— Quality, health and safety, environment and good manufacturing practices certifications on all of the Group's sites by a single certification body (AFNOR)

KEY PERFORMANCE INDICATORS AND OTHER QUANTITATIVE RESULTS

CONSIDERED MOST IMPORTANT LEVEL OF ASSURANCE
Social & Safety indicators

Lost time accident frequency rate Reasonable
Investments allocated to improving working conditions and HSE initiatives vs. Total Investments Reasonable
Absenteeism rate Reasonable
Number of trained employees vs. Number of employees Reasonable
Rate of deployment of career mapping Reasonable
Percentage of female managers Reasonable
Percentage of female recruits Reasonable
Environmental indicators

Annual change in the number of bottles made from Verre Infini® NEO Reasonable
Rate of use of PCR glass in the manufacture of Verre Infini® NEO sold Reasonable
Number of commercial offers issued and accompanied by an LCA Reasonable
Scope 1and scope 2 CO, emissions per metric ton of glass drawn Reasonable
Water extraction per metric ton of glass Reasonable
Waste recycling rate Reasonable
NOx emissions for glass manufacturing sites per metric ton of glass drawn Reasonable
SOx emissions for glass manufacturing sites per metric ton of glass drawn Reasonable
Fine particle emissions for glass manufacturing sites per metric ton of glass drawn Reasonable
Customer claim rate Reasonable
On Time In Full delivery rate Reasonable
Societal indicators

Local purchases vs. Purchasing volume Reasonable
Number of employees enrolled in training courses eligible to obtain a professional qualification certificate or to

validate the foundations of professional know-how and skills Reasonable
Number of suppliers that have signed the CSR Charter vs. Number of suppliers listed on the Verescence “CSR 1” panel Reasonable
High-risk employees trained and qualified on corruption risks,

anti-competitive practices, and information security vs. Total workforce Reasonable

2. ISAE 3000 - Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information

1. Cofrac Inspection accreditation, no. 3-1049, scope
available on www.cofrac.fr

3. Verescence Mers-les-Bains (France), Verescence La
Granja (Spain).
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